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Abstract: The rapid pace of technological advancement has led to the initiation
of new products and services every year, making routine tasks faster and more
efficient. While this presents growth opportunities for workers, it also requires
individuals and businesses to continually innovate and adapt to changing
standards. The emergence of artificial intelligence and automation will
significantly impact the labor market in the future. This article aims to provide
readers with a basic understanding of artificial intelligence, with case studies
demonstrating its influence on workload and the labor market. It also highlights
how Al technology can improve work efficiency and results while posing
challenges to privacy, information security, and ethical concerns. Through
these studies and analyses, readers can gain an overview of the labor market's
future and workload changes. While the development of artificial intelligence
technology may offer both positive and negative effects, being informed and
prepared can help individuals and organizations adjust to this ongoing
transition.

Keywords: Al (artificial intelligence), technology, workload, employees,
benefits, challenges.

JSTT 2023, 3 (2), 28-37

https://jstt.vn/index.php/vn


https://doi.org/10.58845/jstt.utt.2023.vn.3.2.28-37
https://doi.org/10.58845/jstt.utt.2023.vn.3.2.28-37

[STT

Tap chi dién tk

Khoa hoc va Céng nghé Giao théng

Trwong Bai hoc Céng nghé GTVT

Thong tin bai viét
Dang bai viét:
Bai viét tdng quan

DOI:
https://doi.org/10.58845/jstt.utt.2

Tac déng caa cong nghé tri tué nhan tao dén

ngwdi lao déng va khoi lwong cong viéc
Nguy&n Hdng Van
Trwong Dai hoc Cong nghé Giao thdng van tai, Ha Noi, Viét Nam

023.vn.3.2.28-37

"Tac gialién hé:
BPia chi E-mail:
vannh@utt.edu.vn

Ngay ndp bai: 23/02/2023
Ngay chap nhan: 01/06/2023
Ngay dang bai: 28/06/2023

Tém tat: Céng nghé tri tué nhan tao (TTNT) da khién cho cac cong viéc théng
thwong dién ra véi tée do chwa tirng c6. Cac dich vu, may méc céng nghé hién
dai tich hop tién ich méi xuat hién va tiép can nguoi dung véi tdc dd nhanh
choéng chwa tirng c6. Ngoai nhirng loi ich tre thi, nhirng sw hé tro hiéu quéa va
it tdn cong strc hon trwdc, ngudi lao dong hién tai phai ddi mat véi nhivng
thach thirc khac nhw viéc can thich nghi nhanh chéng, kha ndng ndm bét thoi
co ng dung TTNT trong cong viéc. V&i sy phat trién ctia “TTNT” (Al - artificial
intelligence) va tw ddng hoa, thj trudng lao déng trong thé gidi twong lai sé rat
khac biét. Chi khai thac mot khia canh nhé cua linh vwe TTNT, bai bao nhdm
dwa ra mot s khai niém co ban vé TTNT, dong thei tap hop két qua cha nhirng
nghién ctru dién hinh da dwoc thwe hién tai nhiéu nwéc trén thé gi¢i vé anh
hwéng ctia cong nghé TTNT ddi véi khéi lwgng cong viéc, thj trweng lao dong,
ddng thoi vé cach ma cong nghé TTNT da va co thé dwoc (ng dung dé tang
hiéu qua cong viéc vé mat khéi lwong ciing nhw chéat lwgng. Bén canh nhirng
hiéu qua tich cwc ma céng nghé TTNT c6 thé dwoc tan dung dé cai thién quy
trinh va két qua lam viéc, né ciing d&t ra nhirng thir thach dang lo ngai vé van
dé& quyén riéng tw, bdo mat théng tin va ca van dé dao dic. T nhitng phan
tich tdng hop tlr cac nghién ctu khoa hoc va vi du thyc tién, bai bao giap
ngudi doc c6 madt cai nhin tdng quan vé twong lai cla thi trwéng stee lao dong,
nhirng cai tién khac biét trong chat lwong va khdi lwong cong viéc, cung cap
cho nguwdi doc sy hiéu biét tdt hon vé tinh hinh thi triedng lao ddng thuc té va
phéac thao ra nhirng vién canh khac nhau dwéi tdc dong cta cong nghé Al.
Nhin chung, mé&c du cho dén thdi diém hién tai khéng c6 nghién clru nao cé
da kha nang khang dinh réng s phét trién ctia cong nghé TTNT la mét buwéc
tién hoan hao, lam cudc séng cla con nguwdi tré nén tét dep hon, hay [a mot
hiém hoa déi véi nguwdi lao déng, thi viéc dwoc biét va cé sw chuén bi ré rang
c6 thé gilp cac ca nhan va té chirc thich &ng va phat trién trong qua trinh
chuyén dbéi dang dién ra nay.

T khéa: Al, tri tué nhan tao (TTNT), céng nghé, khdi lwong cdng viéc, ngudi
lao dong, lgi ich, thach thirc.

1. Dat van dé

Su phét trién bung né ctia cdng nghé thong
tin v&i di liéu Ion, tac ddng clia cdng nghé tri tué
nhan tao (TTNT) dbi v&i doi sbng va xa héi da lam
cho qué trinh chuyén déi sb di&n ra vé ciing manh
mé. Van vat két nbi, thé gi¢i rd rang dang cé su

thay ddi tr san xuat dén cac médi quan hé kinh té
xa hoi, chinh tri. Nhirng phat trién gan day trong
linh vre cong nghé nay da anh hwdng dang ké dén
nhiéu linh vwc, bao gdm doanh nghiép thwong mai,
t6 chrc phi lgi nhuan, mbi quan hé con ngudi,
hanh vi tiéu dung, giadi tri, quan ly giao théng trong
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khu virc d6 thi va tham chi ca chién d4u vii trang.
[1-2].

Khai niém "tri tué nhan tao" dwgc moét nha
khoa hoc may tinh nguwdi My, John McCarthy, dat
ra vao ndm 1955 [3]. Cu thé, TTNT dwoc dwa ra
v&i y twdng phdng lai tri thdng minh cia con ngu o
nham muc dich giip may mac suy nghi va hoc hdi
twong ty nhw con nguwoi. TTNT doi héi sy phat
trién clia cac thuat toan va phan mém cé kha nang
thwc hién cac hoat dong thuwong can tri thdng minh
cla con ngwoi, nhw phan tich x& ly di¥ liéu, nhan
dién hé tro ding ngdn ngl, quét hinh anh, ...Trai
qua nhiéu thay déi, cé nhirng thdi diém hoan toan
bi pht nhan cho dén khi tré thanh lan s6ng moi
manh mé thay ddi quan diém cla ca thé gidi vé
cbng nghé cling nhw dat ra cho nhan loai nhirng
thach thirc va cau hdi vé y nghia ton tai ctia minh,
TTNT dang dwa con ngu®i dén mét twong lai ky do
véi nhivng loi ich khong ai cé thé phd nhan déng
thei budc phai ddi mat véi vo van thach thire va rai
ro tiém an. Tuy nhién, do la bwéc tién 1én khong
thé tranh khéi hay Iui buérc [4].

Ciing twong tw nhw rat nhiéu nhirng thay dbi
tién bo khac ctia nhan loai vé cong nghé, TTNT ¢
kha ndng mang lai ca loi ich va nhirng hiém hoa.
Nhiéu ngwdi dat ra cau hdi liéu con ngudi cé thé bi
thay thé hay khong, khéi lwong cong viéc hién tai
ma mbi nguwdi dang thwe hién cé phai sé dén mot
ngay bi thay thé hoan toan b&i may moéc hay
khéng. Trong bdi cdnh ma cac nha nghién ctu van
khéng ngtrng tranh luan vé TTNT, tham chi con dé
xuét nhirng bién phap han ché sy phét trién nhanh
chéng dén mirc kho kiém soat dwoc cia no, viéc
tham gia vao viéc nghién ctru TTNT va tac déng
ctia TTNT dbi v&i khéi lwong cong viéc trong bai
b&o nhdm muc dich cung cap cho nguoi doc cai
nhin toan dién hon, cling nhv goi m& moét sw
chuén bi can thiét cho méi nguwdi lao déng dé dbi
mat v&i béi canh cong nghé lién tuc phat trién.

2. Anh hwéng cia TTNT dén nguwdi lao dong va
khéi lwong céng viéc

2.1. Nhieng nghién ctru dién hinh vé anh hwéng
cua TTNT dén ngwoi lao dong va khéi lwong

Nguyén

cOng viéc

Trong nhiéu nghién ctru vé anh hwéng cuia
TTNT dén nguoi lao ddng va khdi lwgng cong viéc,
c6 ba kich ban ndi bat, dai dién cho cac trwdng hop
twong lai da dwoc thao luan nhiéu nhat trong cac
tai liéu nghién ctru vé TTNT va twong lai nhan loai.

Theo vién canh ma kich ban dau tién mang
dén, TTNT va ty déng hda co thé sé gay ra ty lé
that nghiép dang ké véi khodng ndm muoi phan
tram viéc lam hién tai trén thj trrd'ng lao dong sé bi
thay thé b&i may maéc trong twong lai gan [5-6].

Frey va Osborn da thwc hién mét trong
nhirng nghién ctru sau réng dau tién vé tac dong
ctia TTNT dbi véi viec lam. Bé 1am diéu nay, ho chi
xem xét ty |é tw dong hoa dwa trén cac cong nghé
da c6 sdn. Nghién ctvu cta ho lién quan dén Hoa
Ky va két luan rang 47% céc hoat déng lién quan
dén viéc lam cé nguy co bi loai bé. Frey va
Osborne tng hd mét quan diém kha dang bao
déng, twong rng véi kich ban dau tién. T4t nhién,
chang ta can tiép can kich ban nay v&i sy hoai nghi
vi cach phan tich c6 thé thiéu do chinh xac va do
tin cay [7-8]. Trong nghién ctru nay vao nam 2013,
nhém tac gia xt ly div liéu dwa trén viéc xem xét ca
mét chudi nhiém vu can thwe hién dé hoan thanh
cong viéc. Trén thyc té, trong mdt chudi san xuét,
c6 nhirng nhiém vu c6 thé dwoc ty ddng hda, trong
khi nhirng nhiém vu khac thi khéng [9-10]. Bén
canh dé, cac cong viéc khdng phai déu déi mat voi
méi de doa tw ddng hoa theo cung mét cach: mot
cong viéc, ngay ca khi n6 chi yéu dwoc tao thanh
tr c4c nhiém vu c6 thé dwoc tw déng hda, van co
thé khong bj loai bé.

Theo kich ban trong vién canh twong lai thi
hai, viéc tich hgp TTNT va tw dong hoa sé khdng
dan dén ty lé that nghiép tang qua cao. TTNT sé
dan dén tinh trang thay ddi vé ban chat cta nhiéu
cbng viéc. Thay vao do, n6é sé mang lai mét sy thay
dbi dang chu y trong cac danh muc cong viéc cling
cac vai tro céng viéc khac nhau nhat dinh. Mé&c du
sy chuyén déi nay co tiém nang nang cao chét
lweng ctia mét sb cong viéc, nhung né ciing cé thé
dan dén sy suy gidm chat lwong cda nhirng cong
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viéc khac. Bat ké hoan canh nao thi trong kich ban
th& hai nay, ngwdi lao ddng sé can phai diéu chinh
theo cac nhiém vy hoéc trach nhiém méi dong thoi
“cong tac” chat ché hon v&i may moc [11-12].

Té chirc Hop tAc va Phat trién Kinh té
(OECD) da thyc hién mét nghién cuu vé tac dong
cta TTNT ddi véi viéc lam bang cach chia nhé cac
thanh phén clia cong viéc thanh cac nhiém vu khéac
nhau. Theo OECD, 25,9% viéc lam & 21 quéc gia
dwoc nghién ctru, c6 it nhat 70% nhiém vu c6 thé
dwoc tw dong hda. Cac cbng viéc coé ty |é nhiém vu
c6 thé ty dong hoa cao nay cé nguy co bj loai bd
nhiéu nhéat. Mat khac, 33% cong viéc sé dwoc diéu
chinh lai, v&i may méc ddm nhan mét sé nhiém vu,
Vvéi ty lé tlr 50 dén 70%. OECD tin réng nhirng cong
viéc nay cé thé khong nhat thiét phai bién mét
nhwng sé trai qua nhirng thay d6i dang ké.

Ngoai ra, cac sb liéu ciia mét nghién ctvu gan
day hon ctia OECD cho thay Al va ty dong hoa sé
khéng nhat thiét dan dén that nghiép dang ké,
nhwng ching sé dan dén viéc chuyén déi viéc lam.
Nghién ctu cho thay chi c6 14% cong viéc ¢ rdi
ro bj thay thé hoan toan b&i may moéc tw déng hda
va 32% cbng viéc c6 nguy co trdi qua nhirng thay
ddi sau sac, vai ty 1& nhiém vu tr 50 dén 70% c6
thé dwoc tw dong hoéa [13-14].

Nhirng phat hién trong nghién clu cla
OECD it dang lo ngai hon nhirng nghién ctru clda
Frey va Osborne. Nghién ctru ctia OECD cho thay
Al khéng nhét thiét sé dan dén mét viéc lam dang
k&, ma sé& dan dén thay dbi ndi dung clia mét phan
dang ké cong viéc, dan dén thay dbi cac nhiém vu
ma nguwodi lao dong phai thyc hién. Diéu nay co
nghia la ngui lao dong sé can phai nang cap cac
k§ nang cGa ho dé duy tri khd ndng dwoc tuyén
dung, bao gébm ca viéc hoc cach lam viéc véi may
méc.

Trong vién canh twong lai & trwéng hop the
ba, cong nghé TTNT sé khéng anh hwéng nhiéu
dén sé lwong cong viéc cé san vé dai han, tic la
khong gay ra that nghiép vé lau dai. Ban than
nguoi lao déng va thi truéng viéc lam co thé sé tw
diéu chinh. Sw phat trién céng nghé lién quan dén

Nguyén

Al (hay k¥ thuat sb khac) cubi cung sé tao thém
nhiéu viéc lam méi ma ngwdi lao ddng can va tham
chi xo& bo nhirng cdng viéc ngwdi lao dong khong
con mong muén nira. Hoc thuyét nay duwoc gisi
thiéu béi nha kinh té hoc nguoi Ao Joseph
Schumpeter [15-16]. Ly thuyét nay cho thdy rang
mat viéc Iam do sw phat trién cla cong nghé TTNT
sé 1a mot buwdc can thiét trong mot qué trinh phéat
trién va cudi cung sé dan dén budc tién 1a tao ra
viéc lam mei. C4c cbng viéc dwoc tao ra nay sé co
chét lwong cao: dwoc trd lwong xieng dang, cé tinh
chét thi vi ctia cong viéc nhu tinh kich thich, v.v.
Ciing c6 diém giéng nhw twong lai trong kich ban
tht hai, néi dung cua cong viéc cling sé dwoc thay
déi dang ké. Lam viéc véi may moc va thuc hién
cac nhiém vu mai sé tré thanh thir thach dang ké
dbi véi ngudi lao dong.

Vién canh twong lai cia trwdng hop thir ba
nay dwoc mong doi bdi nhiéu nha khoa hoc véi
mong mudn rang nhirng phat trién khoa hoc va
céng nghé sé khoéng dan dén nhirng tinh hudng
tham khéc lién quan dén x& hdi, chinh trj cung sw
can bang cung cau mong muén trong thj trwérng lao
doéng [17-20]. Tuy nhién, cé rat nhiéu nghién ctu
lai d&n dén viéc ang ho vién canh thj trwdng lao
dodng trong tredng hop th hai.

Vao nam 2017, Vién Toan cau McKinsey da
céng bé mét nhirng két qua diéu tra vé anh hwéng
tiéu cwe tiém an ma TTNT c6 thé gay ra dbi véi luc
lwong lao déng trén khap thé gi¢i va kham pha ra
nhirng mé hinh thé hién tdm quan trong ctia TTNT
dbi véi khéi lwong viéc lam twong lai [21-22]. Theo
wéce tinh cla bao cao, cé téi 375 triéu ca nhan,
chiém khoang 14% lwc lwong lao déng toan cau,
c6 thé can phai chuyén nghé va hoc cac kj ndng
m@i vao nam 2030 do sy gia tang cua tw dong hoa.
Béo céo ciing lwu y rang méc du tw dong héa co
thé dan dén tang nang suét va hiéu qua trong mot
s nganh nhét dinh, nhwng diéu quan trong la sw
hop tac ctia doanh nghiép cung cac co quan chirc
nang trong viéc xem xét cac tac dong kinh té va tac
dong x& hoi ctia nhivng thay déi nay. Ching bao
gdm dich chuyén céng viéc, bat binh déng thu nhap

31



JSTT 2023, 3 (2), 28-37

va nhu cau vé cac chwong trinh dao tao lai va dao
tao lai ky nang cho ngw&i lao ddng trong cac nganh
bi anh hwéng. Tam quan trong cla viéc chuan bi
cho twong lai la bang cach dau tw vao cac chwong
trinh gido duc va dao tao, hd tro ddi méi va khai
nghiép, déng thei tao ra cac chinh sach co thé giap
nguoi lao ddong chuyén dbi sang cac cong viéc va
nganh nghé méi do qua trinh dinh hinh lai thi
trwdng lao déng bang tw ddong hoa va céng nghé
thay ddi. Do d6, TTNT (Al) va tw dong héa c6 kha
ndng cach mang héa mét sd nganh nhét dinh va
tao ra nhirng co’ hoi viéc lam mai, ddng thdi khién
cac vi tri hién tai tr& nén 16i thoi. Tac dong cla
TTNT dbi véi sb lwong viéc lam hién co sé phu
thudc vao nhiéu yéu té, bao gém linh vic tim viéc
lam, trinh d® hoc van va kj nang cta nhan vién
hién tai cling nhw téc do tao ra viéc lam maéi cha
cbng nghé.

Péng thdi, cac nghién ciru cta OECD nhw
phan tich trwéc d6 va Vién Nghién Clru Toan ciu
McKinsey ciing cho thay tac dong cua Al va tw
dong hoa dbi véi viéc lam sé it nghiém trong hon
S0 v&i vién canh dau tién. Do d6, cac chinh phi va
cobng ty nén dau tw vao cac chwong trinh dao tao
lai va dao tao lai k§ ndng dé giup nguwdi lao déng
nang cao ky nang va chuan bi cho sy thay ddi clia
cong viéc do Al va ty dong héa mang lai. Bang
cach do, ngudi lao déng cé thé thich ng véi nhu
cau mai cua thi trwong lao déng va cac doanh
nghiép c6 thé ddm bao rang ho cé mét lwc lwong
lao déng lanh nghé dé nang cao tdm anh hwéng
cling nhw phét trién ndng lwc thich nghi trong nén
kinh té thé gioi.

Nhw vay, tr hdu hét cac phan tich, nghién
clru céc bai bao khoa hoc, trong moi trudng hop,
kha nang that nghiép cao da dwoc loai trir. Tuy
khong thé khang dinh chéc chan rang tac déng cla
cbng nghé TTNT sé cho phép thij trwong lao déng
tw diéu chinh, hay tw ddng hda sé tao ra nhirng
cong viéc ma&i ngay khi né loai bd nhirng cong viéc
cii, mét giai doan chuyén tiép chac chan sé kéo dai,
anh hwéng dén khéi lwong cong viéc cu thé, nhung
do chila van dé thoi gian trwde khi khdi lwgng cong

Nguyén

viéc va thi trwdng lao ddng can bang lai bang cach
nay hay cach khac. Vi dy, viéc lam maéi c6 thé duwoc
tao ra & cac dia diém khac nhau, c6 nghia la nguoi
lao déng cé thé phai di chuyén. Ngoai ra, cac ky
nang can thiét cho cac cong viéc lien quan dén
céng nghé TTNT co6 thé rat khac so véi cac cong
viéc ma coéng nghé TTNT co6 thé thay thé hoac hd
tro [21-23]. Do d6, ngay ca khi ching ta c6 thé tin
twdng vao kha nang tw diéu chinh cta thj trwong
lao ddng, chung ta khéng dwoc danh gia thap cac
rdi ro tiém an trong qua trinh chuyén dbi can thiét
thdng qua sw tw diéu chinh nay.
2.2. Lgiich varuiro

Nhuw vay, tr phan tich cac nghién ctru khoa
hoc & trén cho thay cong viéc clia ngwdi lao dong
trong twong lai hoan toan khong thé bién méat di
hoan toan ma moét bd phan sé bi thay thé, mét bod
phan cong viéc ma&i sé hinh thanh. Céng nghé
TTNT c6 véi kha ndng gidi quyét nhanh chéng cac
tac vu 13p di 13p lai va tén thoi gian, cé thé giai
phoéng nhiéu thdi gian hon cho ngwdi lao dong dé
ho c6 thé tap trung cho cac hoat ddng phtrc tap va
tao ra gia tri khac biét, mang lai lgi ich kinh t& hon
cho ca nhan va x& héi. Biéu nay co6 thé dan dén
nhirng thay dbi dang ké dbi v&i vai tro céng viéc,
k§ nang va co cau té chirc. Phan nay cua bai viét
sé trinh bay nhirng loi ich va hiém hoa céng nghé
TTNT c6 thé mang lai badng cac vi du thuc té vé
cach céng nghé nay hién dang dwgc str dung trong
cac doanh nghiép, nganh céng nghiép khac nhau.
2.2.1. Lo ich

CAhlen
an toan
va bdo

mal
Tedi nghidm
Ao ci
nhan hoo
L AL

Lol leh ada cong ngh@ tri tué nhan
tao Aol v&l Khoi lugng cong viac
trong thi trirdng lao dong

Hinh 1. Lgi ich cua céng nghé tri tué nhan tao
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Thay thé cac nhiém vu 13p di 13p lai: Cong
nghé TTNT c6 thé hé tro va tw déng hoa cac cong
viéc lap di lap lai khién ngwoi lao déng cam théy
nham chan va mét thoi gian lién quan dén xt ly div
liéu sé va hinh anh [23]. B6 la mét trong nhirng
bwéc tién vé loi ich dau tién ma con ngudi ghi nhan
trong viéc st dung céac thiét bj cong nghé théng
minh. Thwc ra c6 rat nhiéu ngwdi cho dén thoi diém
hién tai van cho rdng cong nghé TTNT la thir gi do
qua xa v&i ma khong biét né nam trong nhirng thiét
bi cdng nghé hang ngay van s dung.

Chang han, Al cé thé dwoc st dung trong
nganh ngan hang dé tw ddng héa nhiéu chirc nang,
vi du nhu xem xét di¥ liéu, xac dinh hanh vi gian
lan va xac dinh xem nhan vién cé tuan tha céac tiéu
chuén vé gid 1am viéc hoac téc dd xt ly hay khéng.
hd so hay khéng. Diéu nay khéng chi gip giam chi
phi ma con gidm kha ndng méac 16i khi nhap di liéu
theo cach thu cong. Mat khac, trong linh virc y hoc,
TTNT c6 thé dwoc st dung dé thwc hién nhiéu
chirc ndng khac nhau, bao gém lén lich cac cudc
hen, phan phat don thubc va duy tri di liéu bénh
nhan. Cac nha cung cép dich vu chdm séc strc
khde c6 thé str dung cac chatbot Al d& dwa ra 1o
khuyén va cau tra 101 cho cac cau hoéi cta bénh
nhan. Do d6, khdi lwong cdng viéc ctia cac bac si
va y ta sé dwoc giam boét va bénh nhan sé nhan
dwoc sw cham séc ma ho yéu cau mét cach kip
thoi hon.

Cai thién viéc ra quyét dinh: Mét loi ich khac
ctia Al déi voi khdi lwong cong viéc 1a cai thién viéc
ra quyét dinh. Al c6 thé phan tich mét lwong I&n di
liéu va cung cép théng tin chi tiét khé cé thé co
duwoc hoac khong thé cé duwoc thdong qua phan tich
tha cong.

Chang han nhw trong nganh van tai, cong
nghé TTNT c6 thé dwoc st dung dé phan tich cac
mo hinh giao théng nham muc dich tdi wu hoéa cac
tuyén dwérng cho tai xé, diéu nay cé thé gidp gidm
thoi gian giao hang va cai thién sy hai long cua
khach hang. Chéng han, UPS st dung mét hé
théng hé tro Al dwoc goi 1a ORION (On-Road
Integrated Optimization and Navigation) dé téi wu
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héa cac tuyén dwéng giao hang cla cAc tai xé [22].
Hé théng nay ddm béo céc tai xé cé duwoc day di
théng tin vé tuyén dwong giao nhau, noi xay ra tai
nan hay tic dwéng, dw bao thoi tiét cling nhidu yéu
td khac anh hwéng dén van tdc cling nhw rdi ro cé
thé xay ra trong qua trinh lam viéc cla tai xé. T
do giup tai xé lién tuc cé cac sw lwa chon phu hop
véi mbi tuyén dwong di chuyén.

Ca nhan hoa cho nguwdi dung: Céng nghé
TTNT bao gém nhirng ng dung va thuat toan
chon loc thdng tin cé kha nang goi y cho nguoi
dung nhirng sw lwa chon tdi wu, pht hop véi méi
ddi twong can cr vao thoéi quen stiv dung va théng
tin dwoc Iwu lai trén cac thiét bj. Dac diém ndi bat
nay khién méi ngwdi diung c6 cdm giac dac biét
déng thoi gidm di thoi gian [am viéc, tham chi thay
thé nguwoi tw van khach hang.

Vi duy, trong nganh khach san, Al c6 thé dwoc
st dung d& ca nhan hoa trai nghiém cta khach
bang cach phan tich di¥ liéu nhw s& thich cla
khach, mua hang trong qué khi va hoat déng trén
mang xa hoi. Thong tin nay sau doé c6 thé duwoc st
dung dé cung cép cac dé xuat dwoc ca nhan hoa
cho céac hoat déng, lwa chon an ubng va tién nghi
trong phong, c6 thé gitp gidm khéi lwong cong viéc
cua nhan vién khach san va tang sw hai long cua
khéach.

Tinh an toan va bao mat twong dbi: Al ciing
c6 thé dwoc st dung dé cai thién sy an toan va
bao mat trong cac nganh cong nghiép khac nhau,
c6 thé gitp giam khdi lwgng cdng viéc cta nhirng
nhan vién can thwc hién cac tac vu nay theo cach
tha cong. VAn dé an toan va bao mat thong tin ca
nhan trong nganh tai chinh ngay cang dwoc quan
tam, kiém duyét theo trinh tw ré rang va qua nhiéu
bwéc xac minh. M6t vi du nira chang han déi véi
cong tac dam bao an toan giao théng, cac céng cu
nhan dién hinh anh, bién sé xe, tai xé giup tang tinh
an toan khi di chuyén va ddm bao cac phwong tién
khong hoat dong vi pham phap luat khi thiéu nguoi
giam sat. Diéu nay da giam khéi lwong cong viéc
dang ké cho ddi ngii duy tri trat tw an ninh va mang
lai cdm giac an toan hon cho méi ca nhan.
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2.2.2.Ruiro
2.2.2.1. Anh hwéng tiéu cwc dén tam ly ngudi lao
doéng

Nguwdi lao dong can dwoc dao tao va nang
cao ki nang: Viéc dwoc dao tao vé dai han dé nang
cao nang luc can thiét dbi véi méi nhém lao déng
véi tdm tudi va dac thu cong viéc khac nhau sé
mang dén hiéu qua va anh hwéng khac nhau. Déi
v&i nhém lao ddng dwai 40 tudi viéc tiép nhan thém
kién thirc méi twong déi dé dang va nhanh chéng,
doanh nghiép chi tra phi dao tao c6 thé thu dwoc
loi nhuan ho mang lai tr viéc st dung céac thiét bj
céng nghé tw ddng hoa trong san xuét. Tuy nhién
dbi véi nhém tudi trén 45, tr cAc bao céo cho thay
chi phi béi dwdng khéng that sy hiéu qua. Vay diéu
nay sé& dan dén van dé hodc céat gidm nhan luc
ho&c tao ap lwc cho ca doanh nghiép 1an nguoi lao
dong trong viéc nang cao nhitng ki ndng méi dé
canh tranh trong mét méi truéng day sw bién dong
[20-21].

Vao nam 2017, Amazon d3a coéng bd ké
hoach dau tw 700 triéu dé la dé dao tao lai mot
phan ba lwc lwong lao dong cta minh dé lam viéc
v&i cac cdng nghé Al, nhan manh sw can thiét cta
cac cong ty dau tw vao dao tao ngudi lao dong dé
duy tri tdm anh hwéng va ddm bao sw phat trién
bén virng trong bdi cdnh TTNT dwoc cai tién tirng
ngay [23-25].

Qua phu thudc vao cdng nghé: Van dé clha
cudc sbng tién nghi hién dai chinh la khién con
ngudi qua quen véi nd va tham chi phu thudc dén
murc khdng thé sdng tac réi cac tién ich cdng nghé.
Diéu nay gidi han tri twéng twong cling nhw kha
nang tw duy, phan tich, dao sau suy nghi. Bat cl
cau héi, van dé nao hién nay déu co thé théng qua
TTNT @& di tim cau tra 1&i, tr nhirng cau héi khoa
hoc, tinh toan cho dén nhirng van dé tam ly, x& hoi.
Déc biét dbi vai thé hé tré day la mot thir thach, thiy
thach phai vuot ra khéi TTNT va lam chd duoc no.

C6ng viéc bi thay thé: Viéc trién khai cong
nghé Al c6 thé dan dén sy dich chuyén, thay doi
cong viéc, dac biét la dbi véi cac vai tro 1ap di 1ap
lai va dwa trén théi quen. Vi du, sy phat trién cia

Nguyén

xe tw lai c6 khd nang anh hwdng dén sb lwong
cong viéc cla nguwoi lai xe. Twong tw, viéc str dung
chatbot va trg ly do trong dich vu khach hang cé
kha n&ng lam gidm nhu ciu st dung tuyén dung
nhan vién tw van dich vu khach hang cta con
nguwoi.

2.2.2.2. V&n dé vi pham dao durc

Van dé vi pham dao dc nghiém trong nhét
ma cong nghé TTNT dat ra la viéc str dung né trong
chién tranh. Cac hé théng vii khi tw ddng, con dwoc
goi 1a "robot séat th(", da va dang dwoc ché tao st
dung b&i nhiéu lwc lwong quan doi toan cau [26-
27]. Nhitng vii khi nay sé& c6 thé hoat dong ma
khéng can bat ky sy gilp d& truc tiép nao tlr con
ngwoi. RG rang day la hanh déng trao cho may moc
quyén quyét dinh sw séng va cai chét cta con
ngudi va néu nhirvng hé thdng vi khi tw dong nay
ngay cang dwoc cai tién dén mirc vwot ra ngoai
kiém soat n6 sé dat con ngudi vao cac cudc chién
tranh v6 nghia.

Bén canh do, viéc nguoi dung phu thudc qua
nhiéu vao cac sadn phdm TTNT trong viéc hoc tap
(Chat GPT, Google dich, ...) hay giai tri trén cac
mang x& héi, thi van dé lan truyén tin tlrc gia mao
va thao tung dw luan lai tr& nén qua dé dang va
nhanh chéng [28]. Ching c6 thé bi lam dung dé tao
va truyén ba néi dung théng tin sai léch hoac thay
dbi suy nght ctia moi ngudi theo nhirng cach co hai
cho x& hoi. Ngoai ra, viéec mdt sé chinh pha va
doanh nghiép dang st dung Al dé theo ddi moi
nguwoi va kiém duyét ho 1am déy 1én lo ngai vé viéc
mat quyén tw do ngdn luan va cac quyén cong dan
khac.

Quyén riéng tw 1a mét rdi ro chinh do cong
nghé TTNT gay ra. Khi cac hé théng Al thu thap va
xt Iy khéi lwong di liéu Ion thi cé kha nang quyén
riéng tw ctia con nguwdi c6 thé bj xam pham [29]. Vi
du, cdng nghé nhan dién khuén mat cé thé dwoc
st dung dé giam séat nhiéu ngwdi ma khéng co sw
ddéng y cda chd s& hiru. Didu nay khién nhiéu
ngudi lo ngai vé viéc lam sao co’ quan thuc thi luat
phap c6 thé sir dung céng nghé nay dé giam sat
va quan ly hanh vi cia céng dan. Cac hé théng
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theo ddi dwoc hd tro bang Al ciing c6 thé dwoc st
dung nham phan biét dbi xt v&i mot sé nhém nhét
dinh, bao gébm nguwdi da mau, nhirtng ngudi co
nhiéu nguy co bi hé théng phat hién hay nham muc
tiéu sai [30-32].

M6t vi du la vi pham xay ra vao nam 2019 tai
Co quan Thu thap Y té Hoa Ky (AMCA), mdt nha
cung cép dich vu thanh toan va thu tién y té. Vi
pham nay da lam |16 di¥ liéu cta hon 12 triéu bénh
nhan tlr mot sé td chirc chadm séc strc khde, bao
gdm Quest Diagnostics va LabCorp. Vu viéc nhan
manh s can thiét phai tdng cwdng cac bién phap
bdo mat va cac giao thirc bao vé div liéu tét hon
khi xtr ly di¥ liéu ca nhan nhay cam, dac biét la
trong nganh cham soéc strc khée [33-34].

Al ciing c6 thé c6 anh hwéng dbéi voi viec
lam, day 1a mot van dé dao dirc khac. Khi nhirng
hé théng Al tr& nén théng minh hon thi ¢ kha nang
chang sé thay thé cdng nhan con ngui, diéu nay
sé gay thiét hai dén nén kinh té va rat nhiéu nguoi
méat viéc lam. Diéu nay khién nhiéu ngudi tw hdi
nhirng cdng ty va chinh phu sé [am thé nao dé bao
dam rang ngu i lao dong khong bi sa thai mét cach
b4t cong vi Al. Cudi cuing, doanh nghiép va cac nha
hoach dinh chinh sach can ddm bao ngudi lao
dong c6 quyén va co hdi duwgc hoc héi, ddng thoi
cho ho thei gian va méi trwérng dé thich tng nhanh
chéng véi sw bién dbi cta khoa hoc cong nghé.

Ma&c du Al c6 kha nadng mang lai nhiéu lgi ich,
nhwng né cling dat ra cac van dé vé tam ly, xa hoi
va vi pham dao dic can dwoc han ché va giai
quyét. Tl nhirng lo ngai vé sw thién vj va quyén
riéng tw dén viéc sir dung Al trong cac qua trinh ra
quyét dinh va tac dong dén viéc lam, co rét nhiéu
thach thirc can dwoc gidi quyét dé dam bao rang
Al dwoc phét trién va st dung theo cach phi hop.
3. Két luan

Tom lai, viéc sir dung cdng nghé TTNT da va
sé mang lai si thay doi trong cach thirc thyc hién
cbng viéc, dan dén tang hiéu qua, do chinh xac va
nang suét. Tuy nhién, né cling dan dén sy thay dbi
trong cac loai cbng viéc, nhiém vu hién c6. Khi
nhiéu nhiém vu tré nén tw dong hda, sé xuét hién
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nhu cdu Ién hon ddi véi cac cong viéc ddi hdi ky
nadng mém, chang han nhw tri tug, cdm xdc, sw
sang tao va tw duy phan bién cang tré nén can
thiét. Do d6, lwc lwong lao déng cla twong lai phai
thich nghi va s8n sang hoc cac ky nang mai dé duy
tri sy phu hop trong bdi cadnh cdng nghé phat trién
nhanh chong.

Mét trong nhikng thach thirc Ién nhat ma cac
td chire phai dbi mat trong viéc trién khai cong nghé
TTNT la tinh minh bach, dam bao théng tin bao mat
va tiéu chuan dao dwc. Diéu quan trong la phai
dam bao rang cac hé théng cong nghé TTNT dwoc
thiét ké, 1ap trinh, &ng dung mét cach cé dao dirc
va ¢6 trach nhiém, dé tranh nhirng hau quéa khéng
mong mudn va tac dong tiéu cwc dén xa hoi.

Viéc ap dung cbng nghé TTNT d4, dang va
chac chén sé con c6 nhiéu anh huwéng dang ké dén
ngwdi lao ddng va nhivng thay dbi v& ban chat cong
viéc cling nhw khéi lwong viéc 1am trong twong lai.
Théch thirc ludén di kém véi lgi ich. Viéc cha dong
tim hiéu trwéc va ludn theo sat cac bién dong cua
x& hdi cling nhw céng nghé, sdn sang thay dbi thich
(ng sé la gidi phap hang dau ma méi mét ca nhan,
doanh nghiép hay quéc gia nao déu can hwéng
dén néu mudn phat trién ddng thdi nang cao tdm
anh hwéng dén cong déng. Mat khac, tuy rang
céng nghé TTNT da rat phat trién, chwa c6 dau
hiéu hay bao c&o nao cho thay n6 c6 thé hoan toan
thay thé con ngwdi. Moi huwéng dan déu chi ra mét
hwéng phat trién méi dé dat hiéu qua vé nang suét,
loi nhuan d6 chinh Ia két hop con ngwdi va may
mac, la sy tén tai song hanh cung phat trién.
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