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Abstract: This study proposed 5 groups of factors that influence the
development of traditional craft villages in Hanoi, including: product factors,
nfrastructure, people, hygiene-environment, and safety-security. The impact of
these factor groups on the development of traditional craft village tourism in
Hanoi was assessed through expert analysis. The survey results show that
among these factor groups, people were evaluated most positively, while the
safety-security factor had the least positive impact. Based on the survey
results, the authors proposed solutions for the development of traditional craft
village tourism in Hanoi, including: diversifying and simultaneously applying
scientific and technological advancements to promote the unique products of
craft villages, developing the infrastructure of craft villages, training and
enhancing the existing workforce to support craft village tourism, preserving
the environment and natural landscapes of craft villages, and strengthening
safety and security for tourists.
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Nghién ctru giai phap phat trién du lich lang
nghé truyén thong trén dia ban thanh pho Ha
Noi

Vi Thi Hai Anh’, Lam Pham Thi Hai Ha

Trwdng Dai hoc Coéng nghé Giao théng van tai, Ha N6i, Viét Nam

Toém tét: Bai bdo danh gia 5 nhom yéu té anh hwdng dén sy phat trién du lich
lang nghé truyén théng tai Ha No6i bao gébm: Yéu t6 sdn pham lang nghé, co
s& ha tang, con ngudi, vé sinh-méi trudng va an toan-an ninh. Mirc d6 anh
hwdng dén sy phat trién du lich lang nghé truyén théng & Ha Noi clia cac nhom
yéu t6 nay dwoc danh gia bang phuwong phap chuyén gia. Két qua khao sat
chuyén gia cho thay trong cac nhédm yéu té nay: con nguwdi dwgc danh gia tich
cwe nhat; Nhém yéu tb an toan va an ninh c6 mirc &nh hwéng it tich cwc nhét.
Can ctr vao két qua khao sat cac chuyén gia, nhdm tac gia da dé xuét cac giai
phap phat trién du lich lang nghé truyén théng tai Ha Noi: Pa dang hoa dong
thdi ng dung tién bo khoa hoc k¥ thuat trong phat huy san phdm dac trung
cla lang nghé, phat trién co s& ha tang cla lang nghé, dao tao, bdi dwéng
ngudn nhan lyc s&n cé dé hé tro du lich lang nghé, bao vé méi trudng, gilr gin
canh quan thién nhién lang nghé; tdng cwdng an toan, an ninh cho du khach.
T khéa: Du lich, lang nghé, Ha Nai.

1. Dat van dé

Lang nghé 1a noi dan cu sinh séng, ho dwoc
t6 chirc va duy tri 16i sbng trat tw, ky luat bdi cong
ddng cw dan & dé. Ho hop tac trong cong viéc va
sau dé tao ra hang héa thanh phdm. Lang nghé
truyén thong (LNTT) la khu vwc tap trung déng dan
cuw trong mét khoang théi gian dai, tir d&i nay qua
doi khac, thé hé nay qua thé hé khac; & day san
xuét nhitng sé@n phadm (SP) co nét riéng biét, dic
trwng. Cong viéc san xuét, ché tao ra nhirng san
phdm lang nghé (SPLN) duwoc lwu truyén va phat
huy trai qua nhiéu thé hé tir doi nay qua doi khac.
Tuy nhién, dén ngay nay, cé nhiéu cdng nghé ché
tao san xuat, SPLN da bj mai mét, that truyén [1].

Du lich LNTT la loai hinh du lich téng hop: du
khach tham quan, mua sam, trai nghiém va kham
pha cac gia tri van héa & nhirng noi dé. Loai hinh
nay gop phan lam phong phu, bd sung va gia tang

cac SP du lich. Bao tdn va phat trién du lich LNTT
giup gin gitr nhirng gia tri van héa théng qua cac
SP d&c trwng cua lang nghé, phong tuc, 1& hdi...
cla cuw dan tai dia phwong dé. SPLN dwoc tao ra
tlr cac cong nghé cb xwa, lwu truyén tir thé hé nay
dén thé hé khac thé hién d&c trwng cla cac dia
phwong, théng qua ban tay va khéi 6¢ ctia nhivng
nghé nhan tai gioi.

Ha Néi cho dén hién tai van con ton tai nhirng
LNTT. Nhirtng LNTT c6 gia tri van héa dac biét tai
Ha Noi: Lang Chuéng v&i nghé lam nén lau doi,
lang nghé thd cdng my nghé may tre dan Pha Vinh
& Chwong My; lang gém, lang lua, lang chuyén 1am
chudn chudn bang tre, lang hoa, lang quat & Gia
Lam, Ha Bong, Phac Tho; lang Bao Thuc voi nghé
mua réi nwéc & Déng Anh... [2]

Nghién ctru cac loai hinh du lich dugc thyc
hién b&i nhiéu cong trinh nghién ciru ca trong nwéc

JSTT 2023, 3 (4), 8-15

https://jstt.vn/index.php/vn


https://doi.org/10.58845/jstt.utt.2023.vn.3.4.8-15
https://doi.org/10.58845/jstt.utt.2023.vn.3.4.8-15

JSTT 2023, 3 (4), 8-15

va nwéc ngoai. Cu thé la:

Cong trinh ctia Cong Chi Le, Dam Xuan
Dong [3] vé sw hai ldng cha du khach Chau Au tai
Nha Trang trén co s& phan tich cac yéu tb cam
nhan vé chat lwong diém dén qua ché &, dia diém
&n udng, cac ctra hang ban 1& va ban dé lwu niém:;
Phéan tich xem du khach co6 hai long hay khéng,
trong do trwdng hop nghién ctru la diém du lich da
dwoc khai thac va du khach biét dén trudc do,
ddng thdi cung cap cho du khach nhiéu loai hinh
SP va trai nghiém du lich khac nhau cla Cristina
Bernini and Silvia Cagnone [4]; Chat lwong tour
lam cho du khach hai lébng & mirc d6 nao quyét
dinh sw gén bé ctia du khach & mirc dd twong &ng:
Trwong hop du khach Trung Québc tai Han Quéc
cla Sangjae Lee, Sungil Jeon, Doyoung Kim [5];
Jinde Jiang, Jie Zhang, Honglei Zhang & Bingjin
Yan danh gia sy hai long cua du khach mét cach
gian tiép qua cac yéu t6: Am thanh, canh quan
thién nhién va long trung thanh cta du khach dbi
véi cac diém dén du lich [6]. Cac nghién clru yéu
t& anh hwéng dén sw hai ldng ctia du khach vé co
ban bao gdbm: sw thu hut ctia diém dén, dich vu an
&, quay hang Iwu niém va ban cac SP truyén théng,
hanh trinh, phwong tién di lai va cong ddng dan cw
tai dia phwong [3], [4], [5].

Phat trién cac lang nghé du lich truyén théng
dwoc thwe hién & [7], [8], [9]. Trong d6: Nghién clru
cla Hwong va cac cdng sw [7] da phan tich cac
diéu kién dé phat trién du lich LNTT & Vinh Phuc:
vi tri dia Iy va ha tAng k¥ thuat, lwong khach du lich,
diéu kién an &, cau vé& cac san pham du lich dac
thu. [8] danh gia thu nhap don vi cla hdé ndéng dan
théng qua phan tich cac ty sé tai chinh cho thay két
qua: tham gia hoat ddng lang nghé c6 ca cac hod
kiém va hé chuyén, hiéu qua hoat dong cta hd
kiém dwoc danh gia cao hon hé chuyén; tai cac
lang nghé cé quy mé doanh thu I&n. [8] sir dung
phan tich héi quy v&i 5 bién tac dong dén thu nhap
cta hé ndéng dan: trong cac bién nay coé bién tac
dong thuan chiéu véi thu nhap cdia hd, co bién tac
dong nguwoc chiéu véi thu nhap caa ho, bién déc
lap “s6 nam di hoc” cé tac déng cung chiéu véi thu

Vi & Lam

nhap cta néng hd, bién doc lap “sb lao déng” c6
tac dong ngwoc chiéu véi thu nhap ctia ndng ho;
ngoai ra cac bién doc 1ap “loai hinh lang nghé” ciing
c6 tac dong lam tdng hodc gidm bién phu thudc
“thu nhap binh quan cta hd néng dan” so v&i lang
nghé déng ghe xudng.

Theo [10], [11], muc tiéu ctia Ha Néi la phat
trién du lich tré thanh mét trong nhirng nganh kinh
t& mdi nhon ctia Tha dd. Vi vay, nghién clru cla
nhém tac giad tap trung danh gia cac yéu té6 anh
hwéng dén sy phat trién du lich LNTT & Ha Noi, tir
doé dé xuét cac giai phap phat trién du lich tai cac
LNTT trén dia ban Ha Noi.

2. bé xuat khung nghién clru va phwong phap
nghién clru

DPanh gia thwe trang phat trién du lich LNTT
tai Ha Noi c6 thé xuat phat tir sy danh gia cta du
khach, danh gia dwdi géc dé co quan quan ly nha
nwéc (QLNN) va cac doanh nghiép néi chung dbi
véi cac thanh phan ciu thanh dich vu du lich trén
dia ban thanh phé. Trong pham vi nghién ctru nay,
nhém tac gia nghién clru danh gia dwdi goc do cua
co quan QLNN va danh gia ctia cac doanh nghiép.
Vi vay, phuong phap chuyén gia dwoc lwa chon dé
danh gia.

Phwong phap (PP) danh gia dwoc st dung
la PP Delphi hay con goi la PP chuyén gia. PP
Delphi 1a mét PP chi yéu dwoc st dung trong
nghién ctru va kinh té, dé thu thap y kién vé mot
cau héi nghién ctru cu thé hodc chi dé cu thé,
nham dat dwoc sw dong thuan [12]. Cac y kién
duoc thu thap tr mét nhdm cac chuyén gia, thdng
thwdng str dung céng cu bang cau hoéi. PP nay thu
thap va x(r ly cac van dé nghién ctru bang cach tap
hop va hdi y kién cac chuyén gia gidi trong cac linh
vuc kinh té, xa hoi, linh vwe khoa hoc va ky thuat
hodc san xuét. Cu thé, cac chuyén gia dwoc moi
dé danh gia bao gdm: Chuyén vién QLNN linh vy
du lich tai cac co quan QLNN, chinh quyén dia
phwong, nha quén ly cap cao cia 1 sb cong ty du
lich tai Ha N6i, nhirng nguwdi nghién ctru lau nam
vé du lich tai cac trwdng dai hoc, hoc vién, vién
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nghién ctru.

S6 lwong chuyén gia dwoc hdi la: 25; thoi
gian phdng van: tir thang 2 nam 2023 dén thang 4
nam 2023; thang do dwoc s dung trong nghién
ctru la thang do Likert [13] tir 1 -5 twong ng v&i
cac mirc do: Yéu — Trung binh — Kha — Tét — R4t

tot.

Noi dung bang héi dwoc thiét ké trén co s&
cac nghién clru trwdc d6 va dé xuat ctia nhém
nghién ctru, cu thé cac yéu t6 tac dong dén sw phat
trién du lich LNTT tai Ha N&i c6 cac thanh phan va
can clr dworc thiét ké:

Bang 1. Thanh phan va can clv dé xuét

Yéu té6 anh hwéng Thanh phan Can clr dé xuét
Yéu t6 san pham lang nghé (SPLN) [14]
SPLN1 SPLN mang tinh déc dao [3]
SPLN2 SPLN da dang

SPLN3 Trai nghiém lam SPLN

SPLN4 Tham gia & héi truyén théng

Yéu tb Co s& ha tang (CSHT) [14]
CSHT1 Hé thdng phuong tién giao thong” [3]
CSHT2 Dich vu lwu trd & cac diém lang nghé”

CSHT3 Nha hang, khach san

CSHT4 Bao tang va khu lwu niém hép dan

Yéu tb con nguoi (PE) [14]
PE1 Sw hiéu biét vé& cac diém lang nghé ctia hwéng dan vién [3]
PE2 Thai dd, ky nang phuc vy ctia hwéng dan vién

PE3 Kién thirc va ki nang du lich ctia cong ddng dan cw

PE4 S than thién ctia nguwdi dan

PE5 Sy san sang giup d& cta nguoi dan

Yéu t6 vé sinh, méi treong (VSMT) [14]
VSMT1 S sach sé cliia cac diém san xuét [3]
VSMT2 Thu gom va x& ly rac thai

VSMT3 Mirc d6 sach sé cua nha vé sinh cong cong

VSMT4 B& tri cay xanh

Yéu t6 an toan va an ninh (ATAN) [14]

ATAN1 Tinh trang trém cap, 16i kéo khach
ATANZ2 Tinh trang an xin

ATAN3 Viéc tan dung lao déng la tré em”
ATAN4 An toan thwc pham tai cac diém an udng
ATANS Té nan xa hoi khac

3. Két qua nghién ctru

25 phiéu da dwoc phat ra va 25 phiéu da
duwoc thu vé da, véi 25 phiéu hop 1é. Théng ké cho
thdy: Dac diém dbi twong khao sat vé dé tubi cua
nguoi duwgc héi dao déng tir 28 tudi dén duwdi 60
tudi, tht c& déu co tr 5 ndm kinh nghiém chuyén

mon trong linh vwe QLNN hodac tb chire, diéu hanh
hoat dong du lich; vé trinh d6 hoc van c6 t&i 68%
sb ngwoi dwoc hdi tot nghiép cao déng, dai hoc va
32% co trinh do sau dai hoc.

Két qua danh gia thwe trang phat trién du lich
LNTT tai Ha N6i dwéi goc dd chuyén gia nhw sau:
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Bang 2. Két qua khao sat

] . Diém trung

TT Cac nhém yéeu to .
binh
1 Yéu t6 san pham lang nghé 3.56
2 Yéutd co sd hatang 3.24
3 Yéu td con nguoi 3.74
4  Yéu td vé sinh, méi trudng 3.38
5 Yéu t6 an toan va an ninh 2.81

Két qua khao sat chuyén gia cho thay: yéu t6
con nguwdi cé dugc danh gia tich cwc nhéat véi diém
trung binh 3.78, diéu nay phan anh sy than thién,
mén khach ctia ngwdi dan tha do, tiép dén 1a yéu
t6 SPLN c6 mirc diém trung binh 3.56 b&i khach
du lich dén tham quan tai cac LNTT véi muc dich
kham pha truyén théng van héa ciing nhw trai
nghiém cac san phadm doc dao tai noi day. Nhém
yéu td an toan va an ninh c6 mirc anh hwéng thap
nhat v&i diém trung binh 2.81. Nguyén nhan la do,
tai cac lang nghé néi riéng va du lich thanh phé Ha
ndi van con co cac hién twong 16i kéo, chao moi
khach du lich, ép gia du khach. Sau khi phan tich
két qua khao sat, nhém tac giad dé xuat 1 s giai
phap phat trién du lich LNTT tai Ha N6i & muc 4.
4. Giai phap phat trién du lich lang nghé truyén
théng trén dia ban thanh phé Ha Noi

Phét trién cdc san pham dic trung cua
lang nghé

San pham la linh hdn cla lang nghé, 1a diéu
kien dé lang nghé ton tai va phat trién. Khach du
lich khi ho dén thdm cac lang nghé 1a dé tim hiéu
vé qua trinh hinh thanh xa xwa cda lang nghé va
kham pha cling nhw trai nghiém cac SPLN. Cac
LNTT & Viét Nam néi chung va cu thé la Ha Noi da
c6 hang nghin ndm tudi véi nhirng san pham riéng
ctia né. SPLN hau hét la cac SP san xuét theo kiéu
tha céng, tinh x&o, do vay, dé thda man yéu cau va
s& thich cla du khach can cé sy két hop gitra cai
cli va cai méi, gitra truyén thdng va dwong dai; vira
phuc vu nhu cau trai nghiém cho du khach nhwng
cling cling dap rng dwoc thi hiéu tiéu dung dé
khach hang quyét dinh chon mua nhitng SP nay

lam dd lwu niém.

Viéc dau tién can lam la nghién ctru va bao
t6n cac SP co tir 1au doi, cu thé can tim hiéu vé lich
st, ky thuat, nguyén liéu va cac yéu té van héa co
lién quan dén qua trinh ché tao SP. Nh&» ndm virng
dac diém, tinh chat va cach thire san xuéat SP, dia
phuwong sé cé gidi phap gilr gin va phat trién sao
cho phu hop. Ngoai ra, d& dwoc du khach quan
tam, dé y va thich nghi SP véi thi trwéng trong
nwéc va nwdc ngoai trong viéc san xuat va ché tao
SP truyén théng thi d6i méi va sang tao 1a vé cung
can thiét. S&n pham sau khi lam ra can phai dwoc
quang ba va xay dung thwong hiéu, can dau tw vao
viéc tao ra hinh &nh ddng nhét tir bao bi, nhan hiéu,
thong diép. M6i mot thanh phan nay déu phai thé
hién dwoc dac trwng van hoda va tao sy nhan dién
tir phia khach hang. Déi véi cac LNTT, dao tao cho
thé hé sau va chia sé kj thuat san xuat la diéu kién
tién dé dé nghé c6 dwoc lwu truyén, cé dwoc phat
huy hay khong. Diéu nay dam bao sw bén virng va
phat trién cla cac san pham truyén théng trong
twong lai.

Ngoai viéc ban cho khach du lich, sdn pham
cla cac lang nghé ciing phai dwoc dinh huwéng dé
xuét khau sang cac quéc gia khac sao cho phu hop
béng cach két ndi LNTT véi cac ddi tac, doanh
nghiép va té chirc cé lién quan. Hinh thanh dwoc
mang lwéi tiéu thu sadn pham, tiép can thj trwdng,
trao ddi kinh nghiém déng thdi xay dwng va phat
trién kénh tiéu thu hiéu qua cho cac SPLN, cu thé
la: s dung mang xa hdi d& ban SP, chia sé cac
video hwéng dan lam SPLN, tham gia trién 1am va
sw kién...

Dau tw co’ sé ha tang lang nghé

Trong cac nhém yéu td anh hwédng dén sy
phat trién lang nghé thi CSHT c6 mic diém thap
gan cudi, cao hon nhém yéu td an toan va an ninh.
Tuy nhién, theo két qué danh gia ctia cac chuyén
gia: yéu t6 CSHT1 duwoc danh gia cao véi mrc
diém trung binh Ia 3.56 nhung CSHT2 bj danh gia
rat thap véi chi 2.96 diém. Diéu nay hoan toan phu
hop v&i tinh hinh thyc té hién nay la cac lang nghé
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m&i chi thdy dwoc tdm quan trong clia SPLN ma
chuwa théy dwoc vai trd clia cac dich vu hé tro, cu
thé Ia dich vu nha hang, khach san, Iwu tru tai cac
diém lang nghé. Vi vay, bén canh viéc gia tang dau
tw cho céc loai hinh giao théng céng cong két nbi
céac khu vie thi nén tap trung phat trién ca cac dich
vu lwu tra ca vé sb lwong va chéat lwong dé thu hat
khach du lich, tang thoi gian tham quan cta du
khach. D6i véi diém du lich la cac LNTT tai Ha Noi,
nhém nghién clru dé xuét thiét ké, qui hoach da
dang cac loai hinh Iwu tri tlr nha nghi, dén khach
san va ca homestay dap (rng nhu cdu cla cac
nhom khach hang khac nhau; ttr nhirng du khach
c6 kha nang chi tra thap dén nhirng du khach co
murc thu nhap cao, kha nang chi tra cao.

Pao tao, béi dwdng nhén Iwe phuc vu du
lich lang nghé

Débi véi doi ngl nhan lwe phuc vu du lich tai
lang nghé gdm 3 nhém: nhém nghé nhan, nhém
nhan Iyc cua cac cong ty du lich va nhém céng
ddng dia phwong. Bai bao tap trung vao giai phap
dao tao, bdi dwéng nghé nhan lang nghé ké can va
nhém cong déng dan cuw.

Nghé nhan 1a linh hén, nong cét nudi sbng
lang nghé. Ho giau kinh nghiém, ndm gir cac bi
quyét san xuét, ché tao SPLN. C6 rét it nguoi tré
tam huyét véi nghé va chinh vi vay, nguy co méat di
ky nang & thoi diém hién tai la rat Ién. Tham gia
vao dbi ngli nhan lwc cta cac LNTT hién nay chu
yéu la ngudi 16n tudi, chi con sé it nguoi tré tudi
tam huyét véi lang nghé, chirng td nghé nhan ngay
cang gia di va yéu di. Vi vay, cac co quan ban
nganh cta nha nwéc can quan tam dén viéc kip
thdi cap gidy chirng nhan danh hiéu déi véi nhirng
ngwdi tho lanh nghé, 1au ndm. Dia phwong can két
hop cac bién phap tuyén truyén, gidgo duc dé
nhirng nguoi tré tudi tai cac lang nghé hiéu dwoc
gia tri, vai trd va tdm quan trong cua viéc ké thira
va phat huy bi quyét nudi tréng, san xuat SPLN I3
trach nhiém ctia méi ca nhan va cdng dong trong
viéc bao ton, duy tri va phat trién lang nghé; dac
biét la gi&i tré. Bia phwong nén cé nhirng hinh thirc

Vi & Lam

dong vién, khuyén khich, dai ngd dé gigi tré tam
huyét v&i nghé, mang kién thirc hoc dwoc két hop
gitra truyén thdng va hién dai, dwa sy phat trién
LNTT I&n mot tAm cao méi.

Du lich LNTT chd yéu phai dwa vao cong
dbéng dan cu tai dia phuwong dé phat trién. Du
khach dén tham quan, trai nghiém va mua sam tai
céac lang nghé, ngoai sé lwong it 8i cac nghé nhan
am hiéu vé SP d&c trwng cla lang nghé thi dan cw
sinh sbng tai d6 la nguwoi hiéu rd vé SP dé gidi
thiéu, hwdng dan trai nghiém cho du khach. Bén
canh d6, dan cu tai dia phwong can cé ky ndng
giao tiép, k§ nang ban hang va quan trong nhét 1a
s nhiét tinh dé&n tir ban than ho dé tao 4n twong
cho du khach. Dé thuc hién tét cac kj nang nay,
dia phwong nén mé cac 16p tap huén, bdi dwéng
cac ky nang lam du lich cho ngw&i dan dia phwong:
nghé thuat giao tiép s dung ngdn tr, vén ngoai
ngl¥, kha ndng quan sat, t6 chirc, dién thuyét, trinh
bay.“Ngoai ra, dia phwong nén cé cac hinh thic
tuyén truyén dé nguoi dan thay dwoc, ngoai nghé
cb truyén hién dang dwoc duy tri thi du lich ciing la
mot nghé tai day va né cling dem lai thu nhap dang
ké cho nguwoi dan dia phwong.”

Bao vé canh quan thién nhién va gir gin
vé sinh méi trwong lang nghé

Bién s6 VSMT lang nghé, bién sé nay ciing
khéng dwoc danh gia cao. Tuy nhién, dé& phat trién
cac LNTT mét cach toan dién thi can gén lién voi
nhiém vu duy tri hinh thai, thanh phan, cu tric cla
canh quan, gitr cho mdi trwdng xanh sach dep. O
nhiém méi trwdng tai cac LNTT chu yéu |4 6 nhiém
nguén nwéc, chi yéu do ham lwong cac chat héa
hoc qua cao, vuot ngwdng cho phép nhiéu lan hay
6 nhiém khoéng khi do ndng dé bui trong khéng khi
vuot gidi han cho phép [15]... Cu thé 1a: lwong bui
& lang nghé gém s Bat Trang dang vuot qua tiéu
chudn méi trwong 3-3,5 1an; nwéc thai xa ra tw
trong qua trinh san xuat SPLN v&i ham lwong chat
héa hoc va phdm nhudm vai cao sé gay 6 nhiém
nuwdc mat ndng né tai cac lang nghé dét nhudém.

Dé giam thiéu tac dong 6 nhiém moi truong,
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nha nwdc va nhan dan, chinh quyén va co sé can
phai dady manh coéng tac tuyén truyén, gido duc,
nang cao y thirc va nhan thirc trach nhiém bao vé
méi truéng. Buwdc dau, tuyén truyén dé cac lang
nghé hinh thanh bé hwong wéc, qui wéc vé VSMT
nhuwng tién téi bién cac huwong wéc, qui wéc nay
thanh cac quy dinh moi ddi twong bét budc phai
tuan theo. Tat ca co quan, co sé lién quan cung
chung tay thiét ké, 1ap dat cac may loc, hé thdng
loai bd cac chat hda hoc trong nuéc thai tai cac
cum lang nghé.

Tang cwong an toan va an ninh cho du
khach

Nhém yéu té6 ANAT danh cho du khach cé
diém thap nhét trong tat cd cac hang muc yéu tb
anh hwéng. Tuy nhién, dé& phat trién du lich LNTT
moét cach bai ban thi tang cwdng an toan cho du
khach can duwoc nang cao. Theo khao sat cho thay,
hién nay nhitng hoat dong gay méat ANAT cho du
khach d6 la: van nan trém cap, 16i kéo khach, van
dé vé sinh an toan thwc phdm, st dung lao ddng
tré em.

Theo d6 dé tdng cuwerng ANAT cho du khach
tai cac LNTT, chinh quyén dia phwong can tuyén
truyén, nhac nhé vé ANAT tai nhitng khu vuc tap
trung déng ngudi. Didu nay giup ddm bao cac hoat
dong du lich dién ra trong méi trwdng an toan va
tuan tha cac quy dinh v& bao vé du khach. Cac
nhan vién lang nghé va hwéng dan vién du lich
ciing can dwoc dao tao vé& ANAT dé ho biét cach
xt ly tinh hudng, cung cép thoéng tin cé ich, hwéng
dan du khach vé cac bién phap an toan khi tham
quan. Bang céac hinh thirc khac nhau, chinh quyén
két hop véi cac doanh nghiép du lich cung cap
thong tin bién bao, hwéng dan va tai lieu dé du
khach biét dwoc cac rii ro tiém an. Thong tin clru
ho, tram y té, s dién thoai dwdng day néng ciing
dwoc cung cdp mét cach day da, ré rang. Dam bao
moi trwdng vat chat an toan cho du khach béng
cach kiém tra, duy tu CSHT, cac cong trinh phu trg
khac. Bbng thoi ting cwdng an ninh dé& phong
ngra cac hanh vi pham phap hoac Itra dao. Du
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khach dén tham quan can dwoc cung cap trwdc vé
nhirng quy dinh can thiét, cac quy dinh vé diéu kién
an ninh. Néu xay ra sy ¢, rdi ro du khach can phai
nhanh chéng théng bao dén co quan chirc ndng
dé c6 bién phap phéi hop giai quyét kip thoi.
Két luan

Ha Noi la mot trong nhirng thanh phé co sb
lwong 1&n nhat cac LNTT trén toan quéc. Dé gia
tang lwong khach du lich dén tham quan, nghi
dwéng, S& Du lich Ha Noi can chi dao chinh quyén
phdi hop véi cac cong ty du lich va dan cu dia
phuwong dé thuc hién ddng thdi mot sd chinh sach
nham phat trién du lich tai cac LNTT. Bang céach
thu thap y kién tir cac nha khoa hoc va chuyén gia,
bai bdo da danh gia tac ddng ctia cac nhom yéu tb
déi v&i sw phat trién du lich tai cac LNTT Ha Noi.
Trong cac nhém yéu t6 nay, yéu t6 ATAN nhan
dwoc danh gia it tich cwc nhat, day la van dé can
dwoc wu tién gidi quyét trwdc trong tat ca cac giai
phap. Bam bao an ninh, sy an toan, strc khde va
tai san cta du khach quyét dinh sw hai ldng du
khach véi dich vu du lich tai thanh phd, ddng thoi
la yéu t6 tién dé& dé ho quay lai sau nay. Ngoai ra,
viéc phat trién cac SP déc trung clia cac lang nghé,
dap rng nhu cau da dang va phong phu cla du
khach cling rat quan trong. Bdng thoi, dau tw
CSHT, dac biét 1a tap trung vao viéc nang cao chéat
lwong dich vu lwu trd, cling dong vai tro quan trong.
Mé&c du yéu td "Con nguwdi" nhan dwoc nhiéu danh
gia tich cwe nhét, viéc dao tao, bdi dwéng nhan lwc
phuc vu du lich tai cac lang nghé van la mét cong
viéc can duwoc thuc hién thwong xuyén. Bao vé
canh quan va gilr gin méi trwdng trong lanh cling
déng gop quan trong vao viéc phat trién du lich tai
cac lang nghé theo cach khoa hoc va bén virng.
L&i cam on

Nghién ctru nay dugec tai trg bdi Treong Dai
hoc Céng nghé Giao théng van tai trong dé tai ma
sb6 BDTTP2021-12
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT
Vé cac yéu td anh hwéng dén phat trién du lich lang nghé truyén théng & Ha Noi
Kinh chao quy vi!
Chung téi la nhém nghién ctru tai tredng Pai hoc Cong Nghé GTVT. Chung téi dang thuwc hién nghién ctru
Vvé céc yéu té dnh hudng dén sw phat trién du lich lang nghé truyén théng & Ha Noi. Kinh nhé quy vi tham
gia khao sat va cho y kién.
PHAN I: Théng tin chung

PHAN II: Panh gia cac yéu t6 anh hwéng dén sw phat trién du lich lang nghé truyén théng & Ha
Noi

Dé danh gia mrc d6 dnh hwéng clia cac yéu t6, thang do dwoc str dung la thang do Likert véi mirc do tiy
1 dén 5 twong ng v&i mirc tir Yéu — Trung binh — Kha — Tét — Rét tét.

1, Theo qui vi, yéu t6 sa&n pham lang nghé anh hwéng nhw thé nao téi sy phat trién du lich lang nghé
truyén théng trén dia ban thanh phd Ha Noi:

DPiém
1 2 3 4 5

TT Mlrc 6 anh hwéng cla cac yéu tb

PR | Yéu t6 san pham lang nghé

PR11 | San pham cla lang nghé mang tinh doc dao
PR12 | San pham cla lang nghé da dang

PR13 | Trai nghiém cla du khach tham gia lam san pham
PR14 | Trai nghiém cac I& hdi truyén thdng

2, Theo qui vi, yéu t6 co s& ha tAng xung quanh lang nghé anh hwéng nhw thé nao t&i sw phat trién du
lich 1ang nghé truyén thdng trén dia ban thanh phé Ha Noi:

Diém

TT | M(c dd anh hwd Ja cac yéu té
wcC do an wong cua cac yeu to 1 > 3 2 5

[ Yéu tb Co sé ha tang

11 | Phwong tién giao thdng di chuyén dén cac diém du
lich lang nghé

112 | Dich vu Iwu tri & cac diém lang nghé

113 | Dich vu &n udng

114 | Bao tang va khu lwu niém hap dan

3, Theo qui vi, yéu td con ngudi lang nghé anh hwéng nhu thé nao tdi sw phat trién du lich lang nghé
truyén théng trén dia ban thanh phé Ha Nai:

Piém
1 2 3 4 5

TT Mlrc dd anh hwéng cla cac yéu tb

PE | Yéu t6 con nguoi
PE11 | Kién thirc vé cac diém lang nghé cia huéng dan vién
PE12 | Phong céach, thai d6 phuc vu clia hwéng dan vién
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PE13

Kién thirc va ki nang du lich cia nguwoi dan dia
phuong

PE14

Sy than thién ciia ngwdi dan dia phwong

PE15

S sén sang gidp d& clia ngwdi dan dia phuwong

4, Theo qui vi, yéu td vé sinh méi trudng cla lang nghé anh hwdng nhw thé nao téi sy phat trién du lich

lang nghé truyén thdng trén dia ban thanh phd Ha Noi:

TT Mlrc dd anh hwédng cla cac yéu tb 5)|em 5
E Yéu td vé sinh, méi trvdng

E11 | Mtc do sach sé cta co s& san xuét lang nghé

E12 | Van dé thu gom va x& ly rac thai

E13 | Mlrc d0 sach sé ctia nha vé sinh cong cong

E14 | B6 tri cay xanh

5, Theo qui vi, yéu td an toan va an ninh khi du khach dén du lich tai lang nghé anh hwéng nhw thé nao

t&i sw phat trién du lich lang nghé truyén théng trén dia ban thanh phd Ha Noi:

TT Mlrc 6 anh hwéng cla cac yéu tb :Dlem 5
S Yéu t6 an toan va an ninh

S11 Tinh trang trdm cap, 16i kéo khach

S12 Tinh trang an xin

S13 Viéc st dung lao déng tré em

S14 | Van dé vé sinh an toan thuwc pham

S15 Cac té nan xa héi khac

Y kién khac cta quy vi:

Xin cam on sy hop tac cda quy vi!




