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Abstract: In this article, the author uses qualitative research methods
combined with quantitative research through testing the reliability of the scale
(Cronbach's Alpha), exploratory factor analysis EFA and analysis of multiple
linear regression models to indicate factors affecting the quality of tax
management for Vietnamese forestry enterprises. The research results have
shown that the following factors: (1) State policies, (2) Inspection and
examination activities, (3) Tax officials and civil servants, (4) Tax compliance
awareness, (5) Information technology, (6) Propaganda and support activities
have a positive impact on the quality of tax management for Vietnamese
forestry enterprises. From the research results, the author also provides some
recommended solutions to tax management agencies such as perfecting tax
policies and laws; strengthening tax inspection and examination to raise
awareness and tax compliance at Vietnamese forestry enterprises.
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Toém tat: Nghién ctru nay ap dung phwong phap tiép can két hop gitra dinh
tinh va dinh lwong dé danh gia cac yéu td tac dong dén hiéu qua quan ly thué
déi v&i doanh nghiép lam nghiép Viét Nam. Trong d9, tac gid st dung hé sb
Cronbach’s Alpha dé kiém dinh dd tin cay cua thang do, tién hanh phan tich
nhan té kham pha (EFA) va trién khai mé hinh héi quy tuyén tinh bdi nhdm xac
dinh mirc d6 anh hwéng cla tirng yéu td. Két qué nghién clru da chi ra cac
yéu t6: (1) Chinh sach nha nwéc, (2) Hoat dong thanh tra-kiém tra, (3) Can bo-
cobng chire thué, (4) Y thire tuan tha thué, (5) Cong nghé théng tin, (6) Hoat
déng tuyén truyén, hé tro co tac dong tich cwe dén chat lwong cong tac quan
ly thué dbi v&i cac doanh nghiép 1am nghiép Viét Nam. T két qua nghién ctru,
tac gia cling dwa ra mét sb gidi phap khuyén nghi t¢i cac co quan quan ly thué
nhw hoan thién chinh sach, phap luat thué; tdng cwdng cong tac thanh tra,
kiém tra thué nhdm nang cao nhan thirc va tinh tuan tha thué tai cac doanh
nghiép 1dm nghiép Viét Nam.

Tw khéa: doanh nghiép 1am nghiép, chat lwong quén Iy thué, nhan té anh
hwéng.

1. D4t van dé

Viét Nam dwoc biét dén béi sy phong phu
cla céac loai sinh vat trong méi trwong rirng. Ké
hoach bao vé, phat trién rirng, bdo vé tai nguyén
cung véi phat trién kinh t& va mai trwdng 1a nhiém
vu chién lwoc ctia Chinh phi. Trong d6, chinh sach
giao cho cac doanh nghiép 1am nghiép (DNLN) dat
rirng s&n xuét 1a bién phap mang tinh dét pha cho
viéc gin gilr va phat trién rixng cling nhw kinh té xa
hoi dwoc thic day phat trién. Cac DNLN can co sw
chuyén dbi dé co thé vwon minh sanh vai cac quéc
gia trén thé gidi vé phat trién kinh té xanh. Hoat
dong 1am nghiép c6 nhirng d&c thu dnh huwéng dén
cobng tac quan ly thué (CTQLT) nhw: chu ky san
xuét cay rirng cé thdi gian sinh trwdng lau dai
(thwerng tlr vai ndm dén hang chuc hodc hang tram

nam). Diéu nay doi hdi sb vén dau tw & giai doan
d4u tién rat Ién va yéu cau quy hoach, quan Iy rirng
bén virng. Cac san pham t&r Iam nghiép rat da
dang, tr gd xay dwng, gé ché bién dén cac san
pham th céng ngoai g nhuw tre, nra, nhya, dwoc
liéu... va cac gia tri vé du lich, sinh thai. Hoat doéng
lam nghiép ngoai viéc khai thac ma con can chu
trong dén cong tac bao vé, phat trién rirng dé duy
tri hé sinh thai cling nhw chéng x6i mon, 1d lut. Do
vay viéc tréng rirng, cham séc, béo vé rirng rat can
thiét dé bao vé sw bén virng nay. Bén canh d6 hoat
déng l1am nghiép con tac dong truc tiép dén moi
trwong va xa héi. Nganh Lam nghiép c6 vai tro 1&n
trong viéc bao vé sy da dang sinh hoc va giam
thiéu sw bién dbi ctia khi hau. Ngoai ra, nganh nay
cling déng gop Ién vao sinh ké ciia ngwdi dan séng
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gan rirng, dac biét 1a cac ddng bao dan toc thiéu
sb. Cac dac diém trén anh hwdng dén CTQLT déi
v@i cac doanh nghiép 1am nghiép. Chinh vi vay
cong tac quan ly thué ddi véi cac doanh nghiép lam
nghiép sé gap khoé khan nhét dinh do tac dong cla
nhirng yéu té khac nhau. Do vay tac gia sé& nghién
ctu dé xac dinh &nh huéng cla cac yéu tdb & mirc
dd nao dén chat lwong codng tac quan ly thué déi
v@i cac DNLN.

2. Téng quan va gia thiét nghién ctru

Hiéu qua cia CTQLT khdng chi dwgc phan
anh qua gia tri tai chinh ma con thé hién mirc do
thwce thi chinh sach thué ciing nhw kha nang téi wu
hoéa tac déng cla tirng loai thué trong cong tac
quan ly dbi twong nop thué. Nhiéu nghién clru da
duwoc thwe hién nham phan tich cac yéu td anh
hwéng dén quan ly thué & cac cap d6 khac nhau
tai Viét Nam tir dia phwong dén cép tinh, thanh
phd, hodc theo tirng sic thué cu thé. Cac nghién
cru nay thi chi yéu dwa trén khao sat thuc
nghiém, mang lai cai nhin da chiéu vé tinh hinh va
hiéu qua cla viéc quan ly thué.

Theo Mai Lan Huong (2018): “Cac nhan tb
tac dong dén chat lwong CTQLT tai Chi cuc Thué -
ng Hoa - Ha Noéi. Thoéng qua khao sat 120 dbi
twong, nghién ctru cho thay cac yéu té dnh huéng
chinh bao gébm: bién phap cwdng ché va xt& phat,
trinh d6 chuyén mén cda can bd thué, hoat doéng
thanh tra — kiém tra, cong tac tuyén truyén va hé
tro, cung véi diéu kién co s& vat chat”. [1]

Trong mét nghién ctu khac, Nguyén Héng
Ha va cong sw (2019) da khao sat 329 doanh
nghiép (DN) tai tinh Séc Trang: “Cac yéu tb tac
dong dén hiéu quéd quan ly thé thu nhap doanh
nghiép. Két qua cho thay tam yéu té chinh cé anh
hwéng, bao gébm: dd tudi ctia chii DN, loai hinh DN,
gi¢i tinh chd DN, tinh hinh kinh doanh, mirc d6
tuan tha thué,...Trén co s& d6, nhom tac gia da dé
xuét moét sé chinh sach cai thién hiéu qua quan ly
thué tai dia phwong”. [2]

Ngoai ra, nghién ctru ctia Ngé Thi Thu Hong
(2023): “Cac nhan t6 anh hwéng dén CTQLT tai
Béc Ninh, tap trung vao céac khia canh: (1) chinh
sach nha nwéc, (2) hoat déng quan ly cia nganh
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thué, (3) dac diém cla ngwdi ndp thué, (4) trinh do
lanh dao nganh thué, va (5) ning lyc cta cong
chtre thué”. [3]

Téng hop cac nghién ctru trwdc va tham
khao chuyén gia dé dwa ra mét mé hinh nghién
ctu lién quan dén cac yéu té anh hwdng tdi chét
lwgng CTQLT dbi véi cac DNLN. Cac gia thuyét
dwoc dwa trén cac khia canh quan trong clia quan
ly thué, nham danh gia mic d6 anh hwéng cua
trng yéu té déi voi hiéu qua thwe thi chinh sach
thué trong thuc tién.

H1: Chinh sach nha nwéc cé tac déng thuan
chiéu véi chéat lwgng CTQLT dbi véi cac DNLN Viét
Nam

Chinh sach nha nw&c déng vai trd quan trong
trong viéc anh hwéng dén hiéu qua quan ly thué
dbi v&i cac DNLN. Chinh sach khéng nhivng chira
tac déng cla cach thirc thu thué ma con anh
hwdng dén hanh vi clia nguoi ndp thué, tir dé
quyét dinh mirc do hiéu qua trong viéc dat duwoc
muc tiéu thu ngan sach nha nwéc. Trong dé chinh
sach thué cé thé khuyén khich cac DNLN thuc hién
cac cach thirc bdo vé rirng va ngudn tai nguyén
thién nhién, chang han théng qua viéc gidam hoac
mién thué cho nhi*rng hoat déng tai tao rirng, béo
vé mdi trwdrng sinh thai... chinh sach thué cang rd
rang, minh bach va don gian sé giip ngwoi ndp
thué dé dang hiéu va thuan tha. Trong diéu kién hoi
nhap nhap toan cau, thué suét can linh déng dé
tang dau tw tr nwdc ngoai.

H2: Hoat déng thanh tra, kiém tra c6 tac dong
thuan chiéu v&i chat lwong CTQLT dbi véi cac
DNLN Viét Nam

Hoat ddng thanh tra va kiém tra tac dong truc
tiép dén tinh rd rang, cong bang va tuan tha luat
phép trong linh vuc thué. Cong tac kiém tra hé tro
co quan thué tim ra cac trwdng hop gian lan, khai
bao khéng dung hoac trén thué. Nhirng hoat déng
nay khéng chi nham x@ ly cac sai sét ma con gitp
ngwdi ndp thué hidu rd hon vé trach nhiém cua
minh, qua d6 y thirc vé& tuan tha phap luat dwoc
nang cao. Viéc kiém tra cac DNLN hoat dong &
nhirtng ving xa x6i yéu cau nhiéu thoi gian va
ngudn lyc tir phia co quan thué. Va viéc dinh gia
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céc tai nguyén rirng hodc san pham ché bién tir gé
c6 thé khong ré rang, dé dan dén tranh cai gitra co
quan thué va DN. Nganh lam nghiép thuwong cé
chu ky san xuét dai (vi du, trdng rirng), khién viéc
kiém tra thu nhap va chi phi ctia DN phtrc tap hon
so v&i cac nganh khac. Nhwng dé cé hiéu qué nhéat,
can phai két hop gitra cdng nghé hién dai, doi ngii
nhan lwc gidi va cac chinh sach hé tro thich hop.

H3: Can bd cdng chic thué co tac dong
thuan chiéu véi chat lwong CTQLT ddi véi cac
DNLN Viét Nam.

Can bd thué doéng vai trd quan trong viéc ap
dung céac quy dinh vé thué. Nhirng ngudi lam thué
la cau néi gitra co' quan thué va DN, gilp truyén tai
va giai thich rd rang cac chinh sach thué, nhat 1a
nhirng quy dinh phirc tap lién quan dén nganh l1am
nghiép. Dbi v&i cac DNLN c6 hoat dong dac thu
(khai thac, ché bién, xuat khau gb), can bo thué can
c6 nang lwc danh gia duang gia tri tai san, doanh thu
va cac khoan khau trtr. Nhan vién thué cé nang luc
va dao dirc sé hd tro viec ngan chan cac hanh vi
gian lan, déng th&i tao mét méi trwdng canh tranh
gilra cac DN trong nganh mét cach lanh manh.
Nganh Iam nghiép c6 tinh chat phire tap lién quan
dén khai thac tai nguyén rirng, quy trinh ché bién
va xuat khau, doi héi can bo thué phai cé trinh do
va hiu biét d& danh gia chinh xac. Cac DNLN
thwdng hoat ddng tai vung séu, vung xa nén viéc
tiép can va giam sat ctia can bd thué gap nhiéu khé
khan.

H4: Y thirc tuan tha thué cha nguoi nop thué
c6 tac dong thuan chiéu véi chat lwong CTQLT déi
v@i cac DNLN Viét Nam.

Y thirc tuan tha thué la nén tang quan trong
dé tao ra hé théng quan ly thué hiéu qua. Viéc cai
thién y thire thuan tha thué doi hdi sw hop tac gitva
nha nwéc, DN va cdng déng. Khi ngudi ndp thué
c6 y thirc tuan thi cao, ho sé& thyc hién day da
nghia vu ké khai, nép thué ding han va ding quy
dinh. Diéu nay gitp ddm bdo ngudn thu ngan sach
4n dinh va bén virng, tao diéu kién thuan loi cho
cac chinh sach kinh té - xa hoi. Nguwdi nop thué néu
tw giac tuan tha thi co quan thué sé gidm dwoc chi
phi cho hoat ddng kiém tra - giam sat, cwdng ché
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thué, va x ly vi pham. Khi ngwdi dan hiéu rd van
dé& va chap hanh dung cac quy dinh thué, co quan
thué co thé tap trung vao vai trd hd tro va huwéng
dan thay vi chi thwc hién cac bién phap cuéng ché.

H5: 'ng dung céng nghé théng tin co tac
dong thuan chiéu véi chat lwong CTQLT dbi véi
cac DNLN Viét Nam.

Yéu td cong nghé thdng tin c6 tac déng sau
sac dén hiéu qua quan ly thué, gép phan hién dai
héa hé thdng thué va nang cao nang lwc quan ly
cla co quan thué. Céng nghé thong tin gitp s hda
cac khau nhuw ké khai, ndp thué, hoan thué va kiém
tra thué, gidm thiéu sai sét thi céng va tang tinh
chinh xac. Bén canh do6 con hd tro quan ly théng
tin nguwdi ndp thué mot cach ddng bd, tao diéu kién
minh bach héa théng tin thué va gidm tinh trang
gian lan thué. Cac cong cu cong nghé théng tin
thay thé cac quy trinh tht céng, giup co quan thué
tap trung vao cac nhiém vy chuyén sau hon, nhw
kiém tra va phan tich di¥ liéu. Ca co quan thué va
nguoi ndp thué déu dwoc hudng loi tlr viéc tiét
kiém th&i gian khi thye hién cac tha tuc hanh chinh
qua cac nén tang trwc tuyén. Tuy nhién do d&c
diém clia cac DNLN & cac viing sau va xa viéc tiép
can coéng nghé con gap rat nhiéu han ché.

H6: Hoat déng tuyén truyén va hé tro thué co
tac dong thuan chiéu véi chat lwgng CTQLT dbi voi
cac DNLN Viét Nam

Pac thu cua lam nghiép nhw hoat dong trai
dai tai vung sau, vung xa va cac quy dinh lién quan
dén khai thac tai nguyén thién nhién, hoat déng
tuyén truyén cé thé tac dong Ién dén CTQLT. Ngoai
ra viec nam bat cac quy dinh thué phic tap lién
quan dén khai thac, bao vé tai nguyén rirng, va
xuét khdu san phdm dbi véi cac DN nay cling gap
nhiéu khé khan. Hoat déng tuyén truyén giip DN
hiéu rd nghia vu va quyén lgi cta minh, gidm thiéu
sai pham do thiéu hiéu biét. Théong qua tuyén
truyén, doanh nghiép c6 thé chia sé nhirng vuéng
mac ciing nhw khé khan trong viéc thuwc hién nghia
vu thué, tr d6 co quan thué cé thé cai thién chinh
sach va quy trinh quan ly. D& dat hiéu qua cao, can
chud trong dén dac thu ctia nganh Iam nghiép, da
dang héa cac hinh thirc tuyén truyén cung xay
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dwng ndi dung phu hop véi nhu ciu thuc té cua
doanh nghiép.

Ngo

T cac gid thuyét néu trén, tac gia dé xuét
md hinh nghién ctru theo Hinh 1.

Chat luong cong
tac quan ly thué

N H1
[ Chinh sach nha nudc (CNN)
. H2
[ Cong tac thanh tra, kiém tra (TTKT)
H3
Cén b, cong chuc thué (CBT)
(< ) ; \ H4
Y thirc tuan tht cua nguoi nop thue (TTT)
. H5
Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) ]
H6

7

Tuyén truyén va hd trg thué (TTHT) ]

\.

(QLT)

Hinh 1. M hinh nghién ctru theo dé xuét cda tac gia

3. Dir liéu va cach thure nghién ciru
3.1. Dir liéu nghién ctru

Nghién clru nay thu thap théng tin bang
phiéu khao sat v&i bang cau héi da chuan bi trudc
glri can bo thué, giam dbc va ké toan trwdng cac
DNLN tai Viét Nam. Céac yéu t6 quan sat trong bang
héi dwoc danh gia bang thang do Likert gém 5 mirc
(m&c 1 14 khéng déng y hoan toan, tang dan dén
murc 5 1a ddng y hoan toan). [4]

Kich thtrc mau ddm bao cac két qua tir phan
tich nhan t6 kham pha va mé hinh hdi quy da bién
la chinh xac. Theo Tabachnick va Fidell: “kich
thwé'c mau cho mé hinh hdi quy da bién dworc tinh
theo céng thire: N I&n hon hodc bang 50 cong voi
8p, trong d6 p la sé bién doc lap” [5]. Trong nghién
ctu nay, s6 bién doc 1ap 1a 6, vi vay kich thuwéc
mau t6i thiéu can thiét 1a 9. Tac gia tién hanh khao
sat bang cach chon mau khéng xac suét va khao
sat dwoc thyc hién qua cac hinh thirc nhw gi
email v&i lién két dén bang héi da tao bang Google
Document. D& dam bdo tinh khach quan va dé tin
cay, 355 phiéu khao sat da dwoc glri va nhan vé
312 phiéu hop 1& dé phan tich.

3.2. Cach thirc nghién ctru
Trong bai, tac gia da ap dung phwong phap

nghién ctru la dinh tinh va dinh lwgng. Nghién ctru
dinh tinh dwoc thwe hién vai viéc thao luan nhom,
thdo luan truc tiép nham xac dinh cac yéu t6 anh
hwéng dén hiéu qua coéng tac quan ly thué dbi voi
cac doanh nghiép I&m nghiép tai Viét Nam va dwa
ra cac bién phu hop véi mé hinh nghién ctru. Thdo
ludn nhém dwoc tién hanh nhw sau: mot nhom 1a
cac can bod quan ly thué tai cac chi cuc, moét nhom
la giam déc va ké toan trwéng cac DNLN, tir d6 tac
gia thu thap di lieu vé cac yéu té anh hudng téi
hiéu quad CTQLT ddi v&i cac DNLN tai Viét Nam.
Pé do lwong mirc dd anh hwédng dén hiéu qua
CTQLT dbi v&i cac DNLN tai Viét Nam thi cac cau
héi dwoc dwa ra dwa trén co s& mdi lién quan cta
ching v&i nhau. Cacyéu tdquan sat trong
bang cau héi duwgc xem xét théng qua thang do
Likert v&i 5 mtre [4]. Trwdc khi bat dau khao sat
chinh thirc, bdng cau héi da dwgc dem ra dé
thtr nghiém vé&i 25 ngwdi. Muc tiéu la xem cau hai
c6 rd rang va dung nghia hay khéng, va sé cé
nhirng diéu chinh can thiét.

Bién doc lap, bién phu thudc, thang do va
ngudn dwoc trinh bay chi tiét trong Bang 1.

D{ liéu tlr bang cau héi khao sat duoc tac
gid x& ly bang phdn mém SPSS 20.0. [13]
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ra cac yéu tb thich hop. Cubi cung, sé tién hanh
phan tich mé hinh hdi quy boi d& xem xét mirc do
tac dong cua tirng bién doc lap dbi véi bién phu
thudc.

Trwdc tién, nghién clru sé danh gia do tin cay cua
cbng cu do lwdong voi tiéu chi gia tri Cronbach’s
Alpha phai I&n hon 0,7 [14]. Sau d6, nghién clru sé
thwe hién phan tich nhan t& kham pha EFA dé tim

Bang 1. M6 ta bién doc lap va bién phu thudc

Bién Ma M6 ta Tham khao
CNN1 gg'”?} ji‘;h tzl‘;ae Sﬁi'n‘f;g)cﬁ"t':ué 45  Tabachnik va Fidell (1996) [5], Hair va
Chinh séach CNN2  °% ENLN- P cong su (1998) [6], W. R. Mal (2016) [7],
nha nuoe Chinh sach phat trién kinh & cianha - am N& Mai Anh (2019) [8], Ngo Thi
(CNN) CNN3 S p . ia a Thu Hong&Ngé Thi Thu Hwong (2023)
nwéc doi véi hoat ddng 1am nghiép 3]
CNN4 Chinh sach wu dai thué dbi véi DNLN
A N i . Mai Lan Hwong (2018) [1], Nguy&n Hong
Ccongtacthanh - op .,  Congtac kiem tra thuong xuyén va Ha & Trang Thanh Ngan (2019) [2], Tran
tra, kiém tra chinh xac Ngoc Linh (2022) [9], Mohamed, R.A va
(TTKT) TTKT3  Cong tac kiém tra minh bach va rd rang g¢ v o
- R R A e c A cong s (2018) [10]; W. R. Mal (2016) [7]
Trinh @6 chuyén mon, ky nang can bd
TTKT4 2
kiém tra
o CBTT  Trinh d6 dao tao cda can bo thue Nguy&n Thi Thiy Dung (2014) [11], L&
Can bd céng CBT2 Nang lwc lam viéc chuyén mon ; 2 .
. £ A £ Dinh Hai (2018) [1], Mohamed, R.Ava
chtre thué CBT3 Thai dd cua can bd thué R o
N R A A cbng s (2018) [10], Tabachnik va Fidell
(CBT) Kha nang &rng dung cdng nghé théng
CBT4 TS, « (1996) [5]
tin cda can bo thué
TTT 1 t?]igleu biét va y thirc chap hanh luat
Y thtrc tuan tha Trinh d6 dao tao va nang lwc cla lanh ng Thi Thu Hong (20?3)‘[3]:Pham NG
£ . TTT2 R 4 Mai Anh (2019) [8], Hair va céng sw
thué cda nguoi dao DN nop thue (1998) [6], Mohamed, R.A va cong su
nop thué (TTT) TTT3 Co s& vat chat ctia nguoi nop thué ’ o 2Ng st
- Ny N s aa . (2018)[10]
Trinh 6 wng dung céng nghé théng tin
TTT4 . i a £
cua nguoi nép thué
] CNTT1 Co sq ha,tangxcong nghé thong tin phuc
Ung dung vu quan ly thué
cbébng nghé CNTT2 Co s& di¥ liéu vé thu thap va phan tich Tran Ngoc Linh (2022) [9], Pham N Mai
thong tin théng tin d6i véi DNLN Anh (2019) [8]
(CNTT) CNTT3  Héthéng cong nghé thong tin nganh thué
CNTT4  Céac phan mém va Website nganh thué
TTHT1  TUYen truyén vé chinh sach va phap luat
thué ding thdi gian va chinh xac
L T uf e N T Ty Dun (2014 1) e
YN Uy TTHT3 | LYen fruyen ve >N Phap va MUC oo Linh (2022) [9], Wang Xiao Yan
ho tro thue phat vi pham thué (2007) [12], Mohamed, R.A va cong su
(TTHT) TTHT 4  Phwong thirc tuyén truyén hé tro da dang (2018) [10]’ T 2Ng st
Phéi hop gitra cac phong ban trong tuyén
TTHT 5 y T B
truyén va hé tro thué
QLT Q?c h?at d’ong quan ly thué duwoc thyc
hién day du
Chét lvong QLT2 Cac hoat dong quan ly thué dwoc thwe  Lé Dinh Hai (2018) [1], Tran Ngoc Linh
cong tac quan hién theo dung quy dinh (2022) [9], Wang Xiao Yan (2007) [12],
ly thué (QLT) QLT3 CTQLT dat chéat lwong tét Mohamed, R.A va cong su (2018) [10]
QLT4 CTQLT giup ngan nglra dwgc cac hanh

vi tron thué
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4. Két qua tir nghién ctru va thao luan
4.1. Két qua danh gia do tin cay cua thang do
Két qua cha kiémtra Cronbach's Alpha
(Bang 2) chi ra cac thang do déu vuwot qua 0,7;
ddng thoi, hé sbé twong quan téng cla cac bién

Bang 2. Két qua danh gia do tin cay cla thang do

Ngo

quan sat cling déu > 0,3. Do d6, cac thang do
dwoc thwc hién trong nghién ctu déu cé do tin
cay cao va cac bién quan sat déu co tac dong tich
cwe dén do tin cay cua thang do.

4.2. Phan tich nhan té kham pha (EFA)

Nhan td

Ky hiéu

Sb bién
quan sat

Hé s6 Cronbach’s

Alpha

quan bién tong

Hé sé twong

Chinh sach nha nwéc
Cong tac thanh tra, kiém tra
Can bo, cong chire thué
Y thtee tuan tha thué
ng dung cdng nghé thong tin
Tuyén truyén va hé tro thué
Chéat lwong quan ly thué

CNN
TTKT
CBT
TTT
CNTT
TTHT
QLT

4

S B N A

0,847
0,862
0,808
0,841
0,836
0,834
0,844

0,667-0,697
0,671-0,736
0,600-0,652
0,645-0,704
0,651-0,695
0,618-0,658
0,633-0,728

Bang 3. Kiém dinh KMO va kiém dinh Bartlett v&i bién doc lap

Hé s6 KMO

Kiém dinh Bartlett

Gia tri Chi binh phwong xap xi

df
Sig.

0,863
3368,575

300

0,000

Bang 4. Ma tran xoay trong phan tich nhan t6 kham pha di v&i bién doc lap

Bién quan sat

Thanh phan

3

4

TTHT4
TTHT2
TTHT3
TTHTS
TTHT1
CNN4
CNN2
CNN3
CNN1
CNTT3
CNTT4
CNTT1
CNTT2
TTT 2
TTT3
TTT 4
TTTA1
TTKT4
TTKT2
TTKT3
TTKTA1
CBT4
CBT2
CBT3
CBT1

0,784
0,773
0,758
0,753
0,739

0,815
0,812
0,801
0,785

0,816
0,801
0,787
0,783

0,808
0,807
0,803
0,735

0,803
0,777
0,764
0,726

0,815
0,786
0,770
0,740
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Phan tich nhan t6 kham pha véi bién doc lap
dwoc trinh bay rd rang trong Bang 3 va Bang 4.

Két qua tir nghién ctru chi ra rdng 25 bién
quan sat da dwoc nhém lai thanh 6 yéu td, voi tat
ca bién quan sat dé cé hé sé tai yéu té Ién hon 0,5.
Hé sb KMO dat 0,863 (nam trong khoang tir 0,5
dén 1); kiém tra Bartlett cho thdy mdc y nghia la
0,000 (nhé hon 5%); Gia tri Eigenvalue la 1,358
(In hon 1); Téng phuwong sai dwoc trich 1a 66,
863% (I6n hon 50%). Do d6, cac bién déc lap dap
&ng hai tiéu chi la “Gia tri hoi tu - cac bién quan sat
hoi tu vao cung mot yéu td” va “Gia tri phan biét -
cac bién quan sat thudc vé yéu tb nay khac biét voi

Ngo

yéu t6 khac”. [4]

Két qua (Bang 5) cho thdy cho bién phu
thudc da chi ra rdng chi mét nhan té dwoc rut trich,
do 1a chét lwong quan ly thué cta cac DNLN tai
Viét Nam (QLT). Chi s6 KMO la 0,815 diéu nay c6
nghia la né cao hon 0,5 va chi s Eigenvalue dat
2,735 cling cao hon 1. Tdng phwong sai ma ching
ta co dwoc la 68,364% diéu nay vuot qua muc
50%. Kiém dinh Bartlett cho thdy mirc y nghia la
0,000 ttrc la nhé hon 5%. Do dé, bién chat lwong
quan ly thué ctia cac doanh nghiép 1am nghiép Viét
Nam (QLT) da diéu kién d& dwoc dwa vao cac
bwéc phan tich tiép theo.

Bang 5. Két qua phan tich nhan t kham pha v&i bién phu thudc

Bién quan sat

Yéu to
1

QLT1
QLT3
QLT2
QLT4

0,860
0,857
0,797
0,791

4.3. Phan tich héi quy tuyén tinh boi

Pé xac dinh tinh hop ly cia md hinh hdi quy
tuyén tinh da bién, tac gid ap dung chi sé6 R2 da
diéu chinh. Chi sé nay cho thay kha nang giai thich
cla cac bién doc lap dbi voi bién phu thudce trong
mé hinh héi quy. Hon niva, tac gia ciing s&v dung

kiém tra F dé& xem bién phu thudc cé méi lién quan
tuyén tinh v&i tAt ca cac bién doc lap hay khéng.
Néu gia tri sig nhé hon 0,05, diéu nay cho thay mé
hinh hdi quy tuyén tinh da bién la thich hop va co
thé dwoc st dung. [4]

Bang 6. Két qua wdc lwgng mé hinh hdi quy

M& hinh Hé sb héi quy Mirc y nghia Gia tri Hé sb phoéng dai Ther tw
chuén hoa (B) Sig. (t) théng ké t phwong sai VIF anh huéng
TTKT 0,274 0,000 5,451 1,623 1
CNN 0,222 0,000 5,115 1,210 2
1 CNTT 0,156 0,000 3,630 1,189 5
TTHT 0,172 0,000 4,091 1,137 3
CBT 0,152 0,000 3,571 1,161 6
TTT 0,166 0,000 3,699 1,295 4

Hé s6 R2hiéu chinh = 0,517

Hé sd Durbin — Watson = 2,162
Gia tri F = 56,548

Sig kiém dinh F = 0,000°

Két qua phan tich trong Bang 6 cho thay hé
s6 R2 diéu chinhla 0,517, diéu nay cé nghia
la 51,7% sw thay dbi ciia bién phu thudc dwoc gidi
thich b&i cac bién doc lap trong mé hinh, trong
khi 48,3% con lai 1a do nhirng yéu t6 bén ngoai mé

hinh va sai s6 ngau nhién. Hé sé Durbin — Watson
la 2,162 (tir 1,5 dén 2), do d6 khong xuét hién hién
twong tw twong quan bac nhat. Theo két qua
ANOVA, gia tri F 1a 56,548 va Sig kiém dinh F Ia
0,000, nhé hon 0,05, cho thdy mé hinh héi quy
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tuyén tinh thich hop véi div liéu da thu thap. Gia
tri Sig kiém dinh t ciia cac hé sd hdi quy cho cac
bién ddc 1ap déu nhé hon 0,05, nghia la tat ca bién
doc lap déu co kha nang gidi thich anh hwéng
dén bién phu thudc, khéng co6 bién nao bi loai khoi
md hinh. H& sb VIF cla tat ca cac bién doc lap
cling déu nhd hon 2, vi vay khéng cé van dé da
cong tuyén xay ra. Cac hé sb hodi quy déu cé gia
tri lon hon 0, c6 nghia la cac bién doc lap dwa vao
phan tich déu anh hwéng tich cwc dén bién phu
thuoc.

5. Thao luan va khuyén nghij

Quan ly thué trong 1am nghiép khéng chi gitp
tang cwdng ngan sach ma con thuc day bao vé tai
nguyén rivng, gin gitk moi trvdng va hwédng téi phat
trién nganh l1am nghiép mét cach bén virng, chéng
bién dbi khi hau. Dwa vao két qua trén, tac gia dua
ra mot sb y kién vé c chinh sach quan ly thué cho
cac DNLN nhw sau:

Th& nhét, yéu t thanh tra kiém tra co tac
doéng lon nhat dén chat lwong CTQLT do co hé sb
B bang 0,274. Diéu nay cho thdy viéc thanh tra,
kiém tra cac DNLN mét cach thwdng xuyén sé dam
bdo cho CTQLT dbi v&i cac doanh nghiép nay. Cac
co quan nha nwéc cé trach nhiém can nang cao
cac hinh thirc thanh tra va kiém tra dé phat hién
nhirng hanh vi vi pham kip thoi. Tw d6, can cé cac
hinh thirc xt¢ phat thich hop. Co quan thué can
phéi hop véi cac co quan kiém lam dé giam sat
viéc khai bao san lwgng khai thac rirng va lam san
cua cac DNLN, khéng vt qua quy dinh khai thac
dé tranh suy thoai rirng va dam bao thyc hién day
dl cac nghia vu thué ctia doanh nghiép.

The hai, yéu té chinh sach nha nuéc cé tac
dong lén hai thir dén chat lwong CTQLT do c6 hé
sb6 B bang 0,222. Két qua nay cho thay phap luat
va chinh sach ctia Nha nwéc cang 6n dinh, nghiém
minh va rd rang thi chat lwong CTQLT cang cao.
Do vay vé phia cac co quan quén ly can tién hanh
ra soat d& hoan thién hon cac van ban phap luat
vé thué trong Iinh vwc 1am nghiép, loai bd cac ké
h& trong chinh sach, phap luat thué dé& ngan nglra
céac trwong hop trdn thué.

DPodng thdi, dé khuyén khich phat trién ciing

Ngo

nhw bdo vé rirng, nha nwdc can tdng cwdng cac
chinh sach wu dai vé thué dbéi véi cac hoat dong
trong linh vire 1am nghiép nhuw:

- Mién, gidm thué tai nguyén: Ap dung cho
cac DN, ca nhan tham gia trdng rirng, bao veé rirng
thay vi khai thac rirng tw nhién.

- Uu dai dbi véi thué thu nhap doanh nghiép:
Cho cac DNLN thwc hién cac dv an tr6ng reng,
phat trién rirng bén virng hoac hoat déng trong khu
virc mién ndi, viing sau, ving xa.

- UYu dai thué dat: Mién, gidm thué dat cho
cac dién tich dat rirng san xuét va bao vé, giup
giam ganh nang tai chinh cho cac hé néng dan,
coéng déng va DN.

Tht ba, yéu tb tuyén truyén hd tro thué céd
tac dong lon ther 3 dén chéat lwgng CTQLT do cd
hé s6 B bang 0,172. Két qua nay chi ra dé giam
thiéu tinh trang trén thué va khai bao khéng dung
san lwong, cac co quan quan ly can tdng cuwong
viéc tuyén truyén vé nghia vu thué, giip nguwdi dan
va DNLN hiéu rd y nghia clia viéc ndp thué dé phat
trién va bdo vé rirng mot cach bén virng. Bdng
thoi, cac don vi can tdng cwdng hoat déng tuyén
truyén va gido duc dén tirng lang, ban vé vai trd va
lgi ich cla rirng, nhirtng hanh déng vi pham, cac
quy dinh c6 lién quan dén viéc giao dat va giao
rirng dé nang cao y thirc va trach nhiém cla tat ca
moi nguwdi trong viéc ngan chan, chéng lai cac
hanh déng vi pham.

Thr tw, yéu té y thirc tuan tha thué cia nguoi
ndp thué co tac dong I&n thir 4 dén chét lwong
CTQLT do c6 hé s B bang 0,166. Ké&t qua cho thay,
nang cao nhan thirc vé viéc tuan tha thué can sw
phdi hop gitra Chinh phu, doanh nghiép va xa hoi.
Va khi nhan thirc day d nguwdi ndp thué sé khai
béo va thanh toan thué ding thoi gian va theo cac
quy dinh da dat ra.

The nam, yéu t& Ung dung cong nghé théng
tin o tac dong Ion thir 5 dén chéat lwong CTQLT do
c6 hé s6 B bang 0,156. Két qua cho thay, viéc ap
dung cong nghé vao quan ly thué, nhw phdn mém
giam sat khai thac rirng va san lwvgng khai thac sé
gip quan ly thué hiéu qué hon va ngan chén cac
hanh vi trén thué. Cong nghé théng tin sé& hé tro
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viéc minh bach héa céac giai doan san xuét - ché
bién - tiéu thu Iam san ctia cac DNLN, giam sat sw
phat trién cGa cay lam nghiép, truy xuat dwoc
ngudn gdc, cong khai quy trinh khai thac, tr d6
dam bao tiéu chuén chét lwong 1am san va gitp
phat hién nan chat pha rirng trai phép.

Tht sau, yéu td Cong chirc, can bo thué cé
tac dong it nhat dén chéat lwong CTQLT do c6 hé
s6 B bang 0,152. Két qua nay cho thay ddi ngi
nhan vién thué c6 kha ndng va pham chét tét sé ho
tro ngan chan cac hanh dong gian lan, déng thoi
tao ra bau khong khi canh tranh cdng bang gitra
cac DN trong linh virc Idam nghiép nhdm nang cao
hiéu qua quan ly thué.

6. Két luan

V&i muc dich nghién ctru la danh gia sy anh
hwéng cla cac yéu td dén chét lwong CTQLT dbi
véi cac DNLN tai Viét Nam, tac gid da phdi hop
phwong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lwvgng
dé lam sang té van dé nghién clru. Két qua t
nghién ctru cho thay ca 6 yéu té da chon déu co
anh hwéng tich cwc dén chét lwong CTQLT theo
thir tw gidm dan, gébm: “Céng tac thanh tra, kiém
tra; Chinh sach ctia nha nwéc; Tuyén truyén va hd
tro thué; Y thirc tuan tha cia ngudi nop thué; Ung
dung céng nghé théng tin; va Cong churc, can bd
thué”. Dua trén nhirng yéu té tac dong, tac gia dwa
ra mot sb bién phap nham hé tro cac co quan thué
hoan thién hon vé chinh sach, phap luat thué trong
[inh vire 1am nghiép.
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