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Abstract: The study explores the factors affecting customers' choice of
payment method when shopping on online sales platforms. 429 valid
responses were collected by random selection and data analysis using
SmartPLS 3 software. The results show that the decision to choose payment
method of customers shopping on online sales platforms in Hanoi City is
influenced by financial benefits (§ = 0,277), social influence (B = 0,262), habit
(B = 0,261), and perceived usefulness (B = 0,173) respectively. Notably, ease
of use (B = 0,054) and perceived security (8 = -0,043) have no relevant
relationship with the choice of payment method in this survey. This study
serves as a reference for service providers and state management agencies
in promoting digital payments on online business platforms.
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Nghién clru yéu t6 anh hwéng téi Iwa chon
phwong thirc thanh toan khi mua hang trén
nén tang ban hang trwc tuyén — trwdng hop
ngw®i tiéu dung tai thanh phé Ha Noi

Céng Vi Ha Mi"", Bé Thi Van Anh?

Khoa Quan tri, Trwdng Pai hoc Cong nghé Giao théng van tai, Ha Noi, Viét
Nam; hamicv@utt.edu.vn, anhdtv@utt.edu.vn

Tém tat: Nghién ctiru kham pha cac nhan t6 &nh hwéng téi lwa chon phuong
thirc thanh toan cta khach hang khi mua hang trén nén tdng ban hang truc
tuyén. 429 phiéu tra 1&i hop 1é dwoc thu thap bang cach chon ngau nhién va
phan tich di¥ liéu bdng phan mém SmartPLS 3. Két qua cho thay quyét dinh
lwa chon phwong thirc thanh toan ctia khach mua hang trén cac nén tang ban
hang trwc tuyén tai Thanh phd Ha Néi 1an luot bi cac yéu td loi ich tai chinh (B
=0,277), &nh hwéng xa hoéi (B = 0,262), théi quen (B = 0,261), va tinh hiru ich
cadm nhan (B = 0,173) anh hwéng. Bang chu y, tinh dé st dung (B = 0,054) va
tinh bdo mat cdm nhan (B = -0,043) khéng ¢ mbi quan hé phu hop véi viéc
Iwa chon phwong thirc thanh toan trong khdo sat nay. Nghién ctvru nay déng
vai trd 13 tai liéu tham khéo cho cac nha cung cép dich vu va cac co quan quan
ly nha nwéc trong viéc thic day thanh toan sbé trén cac nén tang kinh doanh
truc tuyén.

T khéa: hanh vi ngudi tiéu dung, thanh toan, nén tang ban hang truc tuyén,
SmartPLS3.

Ma phan loai JEL: C01, G11, M21

1. Gi&i thiéu

Ké tir Covid-19, hanh vi mua ban cla khach
hang da thay déi dang k&, ho chuyén tir mua hang
truyén thdng sang truc tuyén, dat ty 1& 88% vao
nam 2020 [1]. Nam 2020, ty Ié tang trwéng thwong
mai dién tr tai Viét Nam dat 18%, v&i quy mod dat
11,8 ty USD [1]. Tiém nang nay la co hoi gitp cho
nhiéu nén tang ban hang tryc tuyén (BHTT) da
xuét hién. Tai Viét Nam, Shopee, Lazada, Tiktok,
Tiki va Sendo. Shopee van 1a nén tdng BHTT dan
dau, v&i sbd lwong ngwdi dung dat 81% [2]. Diéu
nay cling da thuc day cac phwong thire thanh toan
dién t&r. Nguwoi tiéu dung hién nay cé thé tiép can
da dang hinh thrc thanh toan theo nhu ciu. Thanh

toan tién mat van chiém ty I& 1&n nhat véi 50,6%,
thanh toan qua ngan hang internet chiém 34,1%,
vi dién t& chiém 2,8%, thé noi dia chiém 3,1%, thé
thanh toan quéc té chiém 2,8%, va tién di dong
chiém 1,4% [2]. Tién mat dwoc st dung rong rai va
gitr vi tri virng chac trong thanh toan [3] vi khéng
phu thudc vao thiét bj dién tt, c6 thé str dung & bét
ky dau, dé dang str dung va chi phi thap. Viéc dung
tién mat cao hon so v&i cac phwong thirc thanh
toan ky thuat sd khac xuét phat tir lo ngai vé cac
rdi ro nhw gian l1an, sdn phdm khéng dung véi
quéng céo va hang gia chwa duoc kiém tra khi mua
hang trwc tuyén. Theo xu hwéng fintech toan cau,
Viéet Nam dang né lyc tré thanh qubc gia khéng
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dung tién mat. Vi vay, trong bdi cdnh cudc cach
mang thuc day thanh toan khéng dung tién mat, dé
thwc hién hiéu qua dé an phat trién thanh toan
khong dung tién mat tai Viét Nam theo Quyét dinh
1813/QD-TTG cla Thi twéng Chinh pha, can tién
hanh nghién cu vé s& thich thanh toan clia nguoi
diing va cac nhan té anh hwéng dén sw Iwa chon
cta ho. Nghién ctru cac nhan td6 anh hwéng dén
quyét dinh lwa chon phwong thirc thanh toan cla
khach hang trén cac nén tang BHTT tai Ha Noi 1a
can thiét dé thuc day chuyén dbi sb trong thanh
toan, nang cao tinh minh bach trong thu thué, va
hd tro nén kinh té sb rong Ién hon. Déi véi cac nén
tdng BHTT, viéc hiéu rd s& thich cta ngwdi mua
gitp cai thién hiéu suat va giup ho hai long. Nghién
ctu nay gilp phat hién co hodi ddi méi, ty chinh
dich vu theo nhu ciu ngu®i dung va mé réng pham
vi thi trwdng. Bang cach cai thién hiéu qua, hiéu
suét va do an toan clia cac giao dich trong khi giam
chi phi, nghién ctu gilp cac nha cung cép xay
dwng céac chién dich tiép thj hiéu qua dé thuc day
céng nghé thanh toan sé trén toan quéc.

2. Téng quan tai liéu va gia thuyét

Mua s&m trén cac nén tdng BHTT ngay cang
tré nén phd bién nhe vao sw thuan tién. Bé khach
hang cé trdi nghiém mua sdm an toan va minh
bach, cac dich vu thanh toan tirc thdi nhw vi ky
thuat s va qua ngan hang truc tuyén dwoc khuyén
khich manh mé& nhdm chdng cac hanh vi gian lan.

Hiéu ré “hanh vi” va “nhu ciu” clia ngudi mua
giup cac san BHTT dwa ra cac Iya chon phu hop
nh4t cho khach hang. Hanh vi tiéu dung lién quan
dén viéc hiéu cach ca nhan ra quyét dinh khi chon
lwa, twong tac va loai bd mdt sdn phadm hoéc dich
vu [4]. Lwa chon la nhirng hanh ddng tinh than va
thé chat dé khach hang danh gia va co lya chon
phu hop véi nhu cau cta ho [5] [6] [7]. Mat khac,
cac phwong thire thanh toan dién t&r giup giai quyét
nhiéu van dé cla viéc mang tién mat (nhw rdi ro
mat mat hoac khéng thé mang sb tién Ion).

Mé&i khach hang lwa sé& quyét dinh phuwong
thirc thanh toan phu hop véi s& thich va yéu cau
riéng ctia minh. Ho bi nhiéu nhan td tac dong, tir

Cong & Do

céac dac diém giao dich cu thé dén sé thich va nhan
thire ca nhan. “Gia tri giao dich” va “cac han ché
thanh toan” [8]; “sw dé dang thanh toan, bao mat,
tbc dd va chi phi st dung” ciing dinh hinh viéc chon
Ilwva phwong thire thanh toan khac nhau [9]. Twong
tw nhw vay, Madan va Yadav (2016) cho thay suw
san ldng ap dung vi dién t& ctia khach hang duoc
hinh thanh b&i “Hiéu suét ky vong, anh hwéng xa
héi, diéu kién hé tro, gia tri cdm nhan, s tin twéng,
hé tro hé théng va chuwong trinh khuyén mai” [10].
Trivedi (2016) chi ra rang viéc chap nhan vi cling
do “Tinh hibu ich” va “tinh dé sl dung cdm nhan”
anh hwéng, nhung khong tinh cac yéu té “Chuén
muwc chu quan, dé tin cady cdm nhan va kha nang
tw lwc” [11]. Ngan hang Trung wong Chau Au
(2021) xac dinh “s& thich ca nhan, s& hiru cong cu
thanh toan sé, kha nang tiép can cac phwong thirc
thanh toan s tai cac diém giao dich va s dw cé
san trong vi dién t&” la nhirng nhan té6 chinh anh
hwéng dén s& thich phwong thire thanh toan [12].
S& thich ca nhan, cung vai viéc cé san va dé dang
tiép can cong cu thanh toan ky thuat sb sé thic day
viéc 4p dung. Annisaa va cdng su (2023) nhan thay
rang hanh vi ctia ngudi tiéu dung bi anh huéng bdi
“gia tri giao dich, thu nhap, trinh d hoc van, tinh
dé st dung va cdm nhan vé rdi ro” khi chon
phwong thirc thanh toan sé [13]. Twong tw, Linh &
Hau (2020) tim dwoc “nhan thirc vé tinh hivu ich,
nhan thirc vé rdi ro, nhan thirc vé sy tin tuéng,
nhan thirc vé tinh dé& st dung, nhan thirc vé su
khéng chac chan cta sadn phdm va nhan thirc vé
kiém soat hanh vi” [14] ciing ¢6 &nh huéng. Shafie
va cong s (2020) chi ra rang khach hang sé chap
nhan TTDT do “né lwc ky vong va anh hwdng xa
héi”, nhwng khong bi tac dong b&i “van hdéa, nhan
thirc vé bado mat va hiéu suéat ky vong” [15]. Cac
phat hién tr Aladwani (2001); Bestavros (2000); Tu
va cong s (2018) cho thay “bao mat” Ia "nhan tb
dinh hwéng chinh sy sén long twong tac véi cac
nén tdng mua sdm truc tuyén ctia khach mua hang
[16] [17] [18]. Cuong & Trang (2020) cho thay &nh
hwéng cla “nhan thirc vé hiéu qua st dung, nhan
thire vé tinh dé st dung, tac ddng xa hdi, nhan thire
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vé dd tin cay va nhan thirc vé chi phi” khi lya chon
vi dién tlr [19]. Khi cac giao dich sb ngay cang tr&
nén phd bién, viéc bado vé quyén riéng tw va bao
mat di¥ liéu ca nhan cang tré nén quan trong dé
gianh dwoc sy tin twdng clia ngudi mua. Diéu nay
néu bat thach thirc cho nganh thanh toan sé trong
viéc thiét 1ap, trién khai hé théng bao mat manh mé
dé tao long tin cho ngwoi dung.

Cac tac gia phat trién nghién ctru dwa trén
cac ly thuyét géc nhw TAM [20], UTAUT [21], dé
kham pha vé y dinh ap dung cdng nghé. Két qua
ctia chung cho thay s& thich va hanh vi ctia khach
hang trong viéc lwa chon phuwong thirc thanh toan
do nhiéu yéu t6 anh hwéng, bao gébm “cac dac
diém giao dich cu thé, cdm nhan vé tinh dé st
dung, bdo mat, téc dd, chi phi, s& thich ca nhan,
cung v6&i cac nhan td nhw thu nhap, trinh @6 hoc
van va sw sin co” clia cac cong cu thanh toan. Tuy
vay, van con nhirng han ché nhét dinh. Linh & Hau
(2020); Swiecka & Grima (2019) nhdn manh “bao
mat” 1a yéu té chinh dé ngwdi dung ap dung thanh
toan dién tlr [14] [9]. Tuy nhién, Shafie va cong sw
(2020) trong két qua nghién ctru cho thay “nhan
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thirc vé bao mat” khong cé tac dong dang ké [15].
Trong khi cac nghién ctru nhan manh vao cac yéu
td ky thuat va kinh té (gia tri giao dich, thu nhap,
kha nang tiép can), thi van con chwa nhiéu nhirng
kham pha vé cac yéu t tam ly va cdm xdc nhu sw
ty tin cda nguwdi tieu dung, hinh thanh théi quen,
ac cdm v&i rui ro va thanh kién nhan the. Thiéu
cac cudc khao sat & cac khu vwe khac nhau, kich
thwd'c mau nhd, chi khao sat mét nhdm nhan khau
hoc nhét dinh hoac loai trir mot sé phan khuc khach
hang diéu nay lam gidm dd chinh xac cla cac két
luan, vi cac phat hién co thé khéng phan anh hanh
vi cho dbi twong réng hon.

Viéc kham pha nghién ctru hién tai la rat
quan trong dé thu hep khodng cach nghién ciru
hién tai, cung cap két qua quan trong cho cac tb
chirc trong thac day thanh toan sb ctia nguoi tiéu
dung tai Thanh phé Ha N6i nham dat dwoc muc
tiéu hwong téi “Thanh phé théng minh” va nén
“Kinh t& s6” theo dinh huwéng ciia Chinh ph.

M®& hinh hién tai dwoc ké thtra tlr cac mé hinh
TAM [20], UTAUT2 [21] va tu liéu trwee do (Hinh
1.

Luwa chon phwong

e ™
Cam nhéin an toan H1
\ )\
'4 N
Cam nhan hiru ich H2
S
) H3
Cam nhin dé sir
dung
\. S
H4
e ™
Théi quen /
H5
. v
\
Anh hwdéng xa hji H6

v

[ Loi ich vé gia

thire thanh toan

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
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Cam nhan vé an toan va bao mat (PS)

Khi ngudi dung cdm nhan mét (hng dung la
an toan trong viéc bao vé di¥ liéu ca nhan va dam
bao cac giao dich, ho cé xu hwéng tin twédng vao
&ng dung dé hon [22]. Cdm nhan vé bao mat lién
quan dén cam giac yén tdm cuta khach hang khi
thwe hién giao dich. Cu thé, déi v&i khach hang &
nhirng nuwéc dang phat trién, sé it cd xu huéng
thanh toan trwc tuyén néu khong an toan vi ho vén
quen v&i cac hinh thire trwe tiép [23]. Mot sb nghién
clu néu bat tac déng dang ké cua tinh an toan va
bdo mat déi v&i viéc chdp nhan cac phuong thire
thanh toan dién ter [24] [25].

H1: “Cam nhan vé an toan va bado mat” anh
hwéng dén “lwa chon phwong thirc thanh toan”.

Cam nhan vé tinh hiru ich (PU)

“Tinh hiru ich dwgec nhan thic” 1ong tin cla
moét nguwdi vé viéc moét phwong thire thanh toan
nhét dinh sé& nang cao hiéu qua giao dich, giam thoi
gian, chi phi va gidm sw phirc tap. Nhiéu nghién
ctru da néu bat anh hwéng ctia né dén quyét dinh
ap dung cla ngwdi dung [26] [27] [28].

H2: “Cam nhan vé tinh hiru ich” anh hwéng
dén “lwa chon phwong thirc thanh toan”.

Cam nhan vé tinh dé s dung (PEU)

“Nhan thirc dé st dung” mé ta khi mot nguoi
thdy phwong thirc thanh d& van hanh, khéng can
qua nhiéu thoi gian hay cdng strc dé hoc cach st
dung né. Khai niém nay thwong lién quan dén sw
don gian, tién loi va quy trinh thanh toan khéng réc
rbi [29]. Nhiéu nghién ctru d& néu bat vai trd quan
trong cdia no trong viéc san ldng ap dung phwong
thire thanh toan [30] [31] [28].

H3: “Cam nhan vé d6 dé dang st dung” anh
hwéng dén “lwa chon phwong thirc thanh toan”.

Théi quen (HB)

“Thoéi quen” duwgc mo ta la "xu hwéng cua ca
nhan thwc hién mot sé hanh vi tw ddong" [32]. Théi
quen né lién quan dén cac can nhéc trudc khi
quyét dinh, c6 lién hé véi tinh hivu ich hodc chire
nang cla cac ng dung [33] [34].

H4: “Thoéi quen” anh hudng dén “lwa chon
phwong thirc thanh toan”.

Cong & Do

Anh hwéng xa hai (SI)

Tac dong cla anh hwéng xa hoi dé cap dén
mirc dd ma cac ca nhan bi thuyét phuc béi nhirng
ngwdi ma ho tin twéng khi ap dung mét céng nghé
m&i [21]. Nhirng két ndi xa hoi nhw gia dinh, déng
nghiép va hang xém dinh hinh dang ké viéc nguoi
dung chap nhan mét cong nghé [35]. Nguwdi chau
A thuwéng can nhéc dén y kién xa hoi trwdc khi dua
ra lya chon [36].

H5: “Anh hwéng x& hoi” anh hudng dén “lya
chon phwong thirc thanh toan”.

Loi ich Gia (PB)

Khach hang cé co héi nhan dwoc cac phan
thwédng tai chinh dwdi hinh thirc giam gia khi thanh
toan qua cac (rng dung [37], chdng han nhw hoan
tién, khuyén mai, hodc gidm phi giao dich. Nhirng
wu dai nay lam tang gia tri nhan thirc cta thanh
toan di dong [38]. Xu hwéng nay cling dwoc phan
anh trong nhiéu nghién ctu [39] [37] [32].

H6: “Loi ich gia” anh hwdng dén "lwa chon
phuwong thirc thanh toan”.

3. Phwong phap nghién ciru

Thoéng tin thu thap ti nhirng khach hang tai
Ha Noi tham gia mua hang truc tuyén bang nhiéu
dich vu thanh toan khac nhau tir thang 7 nam 2024
dén thang 11 nam 2024. Theo kinh nghiém, kich
thwéc mau ly twéng khi st dung SMARTPLS nén
dao déng khoang 100, v&i pham vi tdt la tr 150 dén
250 va cang c6 nhiéu mau thi cang tét. Phiéu dwoc
phat ngau nhién qua Google forms. Céc tac gia da
tién hanh qua trinh sang loc dé& dam bao nguoi trd
I&i dap ng cac tiéu chi cta khao sat, sau do dwa
sb lieu thu thap dwoc vao phan mém SmartPLS3
dé do lwong. Cac cau héi duoc thiét ké theo thang
do Likert 5 diém. Nghién ctru da gtri 450 phiéu va
gilr lai 429 phiéu hop 1&.

Theo Bang 1, phu ni» chiém 51,3%, trong khi
nam gi¢i chiém 48,7%. Do tudi tr 18-23 chiém
38,2%, tiép theo 1a tlr 24-29 v&i 29,1%. Didu nay
cho thdy nhém khach hang tré la nir co ty 1& kha
cao trong mau dwoc chon. Mot phat hién tha vi va
c6 thé thwe té 1a nhédm ¢ tan suat mua sdm cao
nhét trén cac nén tang BHTT la nhém c6 thu nhap
binh quan thang dwai 10 triéu (chiém 73,9%), ¢
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thé dwoc giai thich béi sw da dang cua cac san
phdm ban trén cac nén tdng BHTT, phu hop véi
murc thu nhap va sé thich mua sdm cla gidi tré
hién nay. Nhém c6 thu nhap trén 10 triéu VND
chiém 26,1%.

Trong sb cac phwong thirc ngwdi mua lwa
chon, thanh toan qua Internet banking/QR code
chiém 39,9%, vi phuong thirc nay dwoc cho 1a tién
loi va hiéu qua, nhat 1a khi vao cudi ndm 2024, hon
90% dan sb Viét Nam s&r dung smartphone. Bén
canh Internet banking/QR code, thanh toan béng
tién méat cé ty 1& cao 31,2%, cho thay thoéi quen
thanh toan bang tién mat van rat phé bién. Piéu

Cong & Do

nay cling mé& ra co hdi cho cac cong nghé thanh
toan ma&i ndi. Vi dién t&r chiém 23,8%, tuy cé phan
khiém tén so véi tién mét va Internet banking/QR
code. Nguyén nhan c6 thé 1a do nhiéu ngwdi chuwa
quen véi vi dién t& va théi quen tiéu dung. Cubi
cung, thé tin dung/thé ghi ng va cac phwong thic
thanh toan khac chi chiém 5,1%. Cudc khao sat
nay cho thy nguoi tiéu dung tré it khi st dung thé
tin dung/thé ghi ng dé giao dich, c6 thé do thu nhap
thap khién ho khong du diéu kién dé s& hiru thé
véi nhitng loi ich hap dan va vi tw twéng “mua
ngay, tré sau” chwa phé bién cling nhw van hoa tiét
kiém & nhom dbi twong nay.

Bang 1. Dac diém cuta dan sé nghién ctru

Tiéu chi S6 phiéu Ty trong (%)

Git tinh Nam 209 48,7

N 220 51,3

Du6i 18 tudi 16 3,7

T 18 — 23 tudi 164 38,2

D6 tubi Tw 24 - 29 tui)? 125 29,1

Tw 30 — 39 tudi 70 16,3

Tl 40 — 49 tubi 33 7.7

Trén 50 tudi 21 4,9

Duwoi 5 triéu VND 180 42,0

Thu nhap trung binh T 5 — 10 triéu VND 137 31,9

mot thang Tw 10 — 20 triéu VND 58 13,5

Trén 20 triéu VND 54 12,6

Tién mat 134 31,2

Lwa chon phwong Internet banking/ QR code 171 39,9

thirc thanh toan Vi dién tor 102 23,8
Thé tin dung/Thé ghi ng 22 5,1

Téng 429 100

4. Két qua nghién ciru

Trwdc hét nhém tac gia thue hién danh gia
do tin cay va chat lwong cta thang do cac bién
trong mé hinh.

T cac phat hién trong Bang 2, hé sb tai
ngoai clia thang do céc bién trong mé hinh déu dap
&ng nguwdng khuyén nghi la = 0,7 [40], 1am ré mbi
twong quan manh gitra cac chi sb va cac cau tric
tiém &n twong (ng cla ching, ddm béo chat lwong
cac bién. Cac bién déu dwoc gilr lai cling tang
cwdng tinh manh mé cta phan tich, gidm thiéu cac

sai léch tiém an c6 thé phat sinh do loai bd cac chi
s6 chinh.

Gia trj Cronbach’s Alpha > 0,7 [41] va D0 tin
cay tbng hop > 0,7 [42], cho thay tAt ca cac thang
do déu dap wng cac tiéu chi da thiét lap vé do tin
cay va gia tri hop Ié. Ngoai ra, gia tri Phwong sai
trung binh trich > 0,5 [40], d@m bao gia tri hdi tu
day da.

Bang cach duy tri cac gia tri HTMT dwéi 0,9,
Bang 3 xac nhan rang gia tri phan biét gitra cac
bién dwoc dam bao [40]. Diéu nay cho thay cac

93



JSTT 2025, 5 (1), 88-101

khai niém trong mé hinh dam bao tinh khac biét,
cuing cb tinh hop 1é clia cac c4u tric va tang cudng
dod chinh xac clia cac phan tich tiép theo.

Gia tri VIF cta cac bién trong Bang 4 déu
thdp hon 3 [43], md hinh tranh dwoc cac van dé da
codng tuyén, ddm bdo wdc tinh hé sé khong thién

Cong & Do

Vi

Ngoai ra, R? diéu chinh 1a 0,715 lam ndi bat
kha nang giai thich dang ké cla céac bién doc lap,
chi ra rdng cac bién doc 1ap cung nhau chiém
71,5% sw thay déi trong CPM. Nhan manh sw lién
quan cua chung trong viéc dinh hinh CPM.

Bang 2. D6 tin cay va gia tri hdi tu cia cac thang do

Hé s6 tai Cronbach's
M3 hoa N
ngoai Alpha

Gia tri B0 tin Phwong sai trung
cay téng hop binh trich

0,852
PS 0,893 0,842
0,868

0,905 0,760

0,875
0,898

PU 0,916
0,898

0,903

0,941 0,798

0,896
PEU 0,910 0,894
0,918

0,934 0,825

0,892
0,898

HB 0,917
0,900

0,888

0,941 0,800

0,901
Si 0,859 0,863
0,895

0,916 0,784

0,936
PB 0,862
0,939

0,936 0,879

0,900
CPM 0,911 0,899
0,925

0,937 0,832

Bang 3. Danh gia gia tri phan biét cla cac thang do bang chi s6 HTMT

Bién CPM HB PB PEU PS PU Si
CPM

HB 0,791

PB 0,839 0,687
PEU 0,766 0,830 0,691

PS 0,657 0,761 0,660 0,754

PU 0,768 0,708 0,719 0,824 0,699

SI 0,833 0,700 0,805 0,725 0,644 0,705
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Bang 4. Tom tat két qua

Cong & Do

Heé s6 tac
Gia thuyét Quan hé dong da P Values VIF Hé tro

chuan hoa

H1 PS > CPM -0,043 0,284 2,127 Khéng

H2 PU > CPM 0,173 0,000 2,754 Cé

H3 PEU - CPM 0,054 0,380 2,989 Khéng

H4 HB -> CPM 0,261 0,000 2,823 Cé

H5 Sl > CPM 0,262 0,002 2,388 Cé

H6 PB > CPM 0,277 0,000 2,359 Cé

Két qua chi ra cac nhan tb “loi ich gida” (B =  khich viéc ap dung.

0,277; p = 0,000 < 0,05; H6 dwoc hd trg), “anh
hwéng xa hoi” (B = 0,262; p = 0,000 < 0,05; H5
dwoc hd tro), “théi quen” (B = 0,261; p = 0,000 <
0,05; H4 dwoc hd tro) va “nhan thirc vé tinh hiru
ich” (B =0,173; p = 0,000 < 0,05; H2 duwoc hé trg)
déi voi quyét dinh “lwa chon phwong thirc thanh
toan” cla khach hang cé mdi twong quan. Trong
sb cac yéu td dwoc kiém tra, “loi ich vé gid” cé tac
dong dang ké nhét, tiép theo la “anh huwdng xa hoi”,
“thoi quen” va “tinh hiru ich dwg'c nhan thirc”.

Piéu thu vi la “tinh an toan dwoc nhan thirc”
va “tinh dé st dung dwoc nhan thirc” khéng cho
thdy tac dong dang ké, véi P-value 1a 0,284 va
0,380 (ca hai déu > 0,05). Do d6, cac bién nay (H1
va H3) khoéng dwoc hé tro va da bi loai bd, dan dén
mo hinh nghién clru sau:

CPM = 0,277 * PB + 0,262 * Sl + 0,261 * HB +
0,173 * PU

“Loi ich gid” c6 hé sb cao nhat (B = 0,277),
cho thdy khach hang dat sw quan trong I&én vao cac
wu dai nhw gidm gia, hoan tién va phi giao dich
thap khi lwa chon phwong thirc thanh toan. Piéu
nay phan anh nhu ciu ngay cang tang vé gia tri,
dac biét khi mua ban trén san dién tr ngay cang
phd bién.

“Anh hwéng xa hoi” véi hé sb B = 0,262 lam
ndi bat tac dong cla cac khuyén nghi tir ban bé va
phdn hdi tr cong ddng. N6 cho thay rang cac
doanh nghiép co thé tan dung mang xa hoi va céng
ddng truwc tuyén dé quang ba cac phuwong thirc
thanh toan cu thé, s& dung nhirng nguoi cé anh
hwéng, gidi thiéu va chirng minh xa hoi dé khuyén

“Théi quen” (B = 0,261) nhAn manh vai trd
cla sy quen thudéc cua ngudi dung. Khi mot
phuwong thirc thanh toan tré thanh mét phan trong
théi quen cla ngwdi dung, viéc str dung lién tuc tré
nén tw nhién hon, diéu nay ddi héi cac doanh
nghiép can tao ra nhirng trai nghiém mwot ma, dé
dang thdéng qua cac tinh nang nhw thanh toan ty
déng hoac chwong trinh khach hang than thiét.

“Nhan thirc vé tinh hivu ich” (8 = 0,173), méc
du ¢6 &nh hwéng thap hon, nhwng van déng vai tro
quan trong, vi khach hang bi thu hat béi cac
phuwong thire thanh toan hiéu qua, tién loi va dé st
dung.

5. Thao luan

Cac phéat hién cho thdy: “loi ich gia, anh
hwédng xa hoi, théi quen va nhan thic vé tinh hiru
ich” déu tac dong téi chon lwa phuwong tién thanh
toan trén cac nén tdng BHTT clia nguwdi tiéu dung
tai Thanh phé Ha Néi. Trong 06 gia thuyét, c6 04
gia thuyét dworc chap nhan va loai bd 02 gia thuyét.

Gia thuyét H6 dwoc Gng hd, cac nghién clru
cua Chi & Anh (2021) [39]; Venkatesh va cong sw
(2012) [32] cho thay chi phi, gia tri giao dich va lgi
ich gia thwérng dworc coi la nhan té quan trong, dac
biét 1a trén cac nén tdng BHTT noi cac chwong
trinh khuyén mai, gidm gia, hoan tién va mién phi
giao dich rat phd bién. Cuong & Trang (2020) [19];
Chi & Anh (2021) [39] cho rang “Chi phi cdm nhan”
"cd y nghia quyét dinh v&i hanh vi ap dung vi dién
tlr. Diéu nay cho thay khach hang wu tién loi ich
gia vi ho thwerng tim céach téi wu héa chi phi mua
sam va tan dung coéng nghé dé tiét kiém. Ho c6 xu
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hwéng so sanh va lya chon phuwong thirc thanh
toan mang lai loi ich gia tét nhat. Tién mat duoc
nguoi Ién tudi chon dung nhiéu do han ché nang
lwc cong nghé, trong khi d6, ngwdi tré tudi thwong
nhay cdm hon véi chi phi va tap trung vao viéc toi
wu hdéa ngan sach ctia minh nén wu tién dung cong
nghé moi.

Trén cac san ban hang truc tuyén, cac chién
dich I&n nhw khuyén mai, gidm gia, hoan tién va
mién phi giao dich dwoc dwa ra da thu hat nhidu
khach hang chon thanh toan dién t& thay vi tién
mat, vira giup khach hang co lgi, vira gilp nguoi
ban tranh dwoc rdi ro nhw khach hang khéng co
kha nang thanh toan. Cac doanh nghiép nén tap
trung vao viéc tao ra cac wu dai tai chinh hap dan
khi st dung cac phwong thirc thanh toan cu thé.
Hop tac voi cac nha cung cap vi dién ti, cong ty
thé tin dung hodc cac dich vu thanh toan sé khac,
trién khai cac chwong trinh khuyén mai c6 thoi gian
gi®i han, thyc hién cac chwong trinh khach hang
than thiét.

Két qua tng ho Gia thuyét H5, phu hop véi
nghién cru Shafie va cdng sy (2020) [15]; Sarika
& Vasantha (2019) [35]; Hamzah va cOng sw
(2023)[36]; Cuong & Trang (2020) [19]. Nhwng
mau thuan v&i nghién cleu ctia Chi & Anh (2021)
[39] réang “Anh hwéng xa hoi” khdng cé tac dong
dén y dinh hanh vi st dung vi dién ti”. V&i sw phat
trién cGa mang xa hoi va xu hwéng tiéu dung cong
ddng, ngwdi tiéu dung dé bi dinh hwéng bdi quan
diém va 161 khuyén cGa ngwdi than hodc cac nhém
xa hoi ma ho tham gia. Diéu nay lam ndi bat tac
doéng cua “adnh hwdng xa hoi” dén ngudi dung, xuét
phat tr mong mudn hoda nhap va thich ng véi
codng dbng, d&c biét khi phwong thirc thanh toan
gén lién v&i cac chuong trinh khuyén mai nhém
hoac sw tién lgi ma ban bé hoac ngwdi quen chia
sé. Nurul-Ain va céng sy (2021) [37] cho réng céac
cong ty can lam cho vi dién t&r tré nén phé bién hon
thédng qua quang céo trén TV hodc web dé hién thi
théng tin chi tiét vé san pham cho khach hang. Viéc
tiép thi qua ngudi cé anh huwdng, chirng minh xa
hdi (danh gia tr khach hang) va chwong trinh gi&i
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thiéu c6 thé gilp quang ba phwong thirc TTDT.
Nhirng chién lwgc nay xay dwng niém tin, uy tin,
thic day khach hang ap dung cac phwong thirc
nay.

Gia thuyét H4 dwoc hé tro bdi phat hién cla
Abdul-Halim va céng sw (2021) [33]; Herting va
cdng sw (2023) [34], sw quen thubc giup dinh hinh
hanh vi thanh toan ctia ngwoi tiéu dung. Khi moi
nguwdi cam thay thodi mai véi mét phwong phap cu
thé, ho c6 kha nang sé tiép tuc gén bo vi sy dé
dang va tién lgi cia né. Theo Annisaa va cong s
(2023) [13] vi vai trd quan trong ciia cdng nghé
trong cudc séng hang ngay khién moi nguwdi ngay
cang quen vé&i cong nghé. Bé tan dung théi quen
cla khach hang, cac doanh nghiép nén tao ra trai
nghiém thanh toan mwot ma va hap dan bang cach
tich hop cac cai d&t thanh toan tw déng, cung cap
phan thuwdng khach hang than thiét va bién thanh
toan dién t&r thanh lwa chon mac dinh. Nhirng
chién lwoc nay co thé ciing ¢d sw gén bé ctia khach
hang v&i thanh toan sé, khuyén khich viéc str dung
lai va nang cao su tién loi, cudi cung la gitr chan
khach hang.

Chép nhan gia thuyét H2, cac nghién clru
cua Linh & Hau (2020) [14]; Al-Maroof & Al-Emran
(2018) [26]; Pharot & Chutima (2018) [27]; Nag &
Gilitwala (2019) [28] hd tro két qua nay. “Tinh hiru
ich cdm nhan” la déng Iwc chinh cho viéc ap dung
cbng nghé trong mé hinh TAM. Khach hang bj thu
hat béi gia tri thwe té ma cac tuy chon thanh toan
mang lai, chdng han nhw tdc d6, sw tién loi va kha
nang tich hop nhiéu tinh nang. Phuong thire thanh
toan ky thuat sé dwoc danh gia cao khi chung giup
gidm thiéu thdi gian va cong strc cho ngudi dung.
Do d6, cac doanh nghiép nén cung cép cac tinh
nang nhw thanh toan mét cu nhap chudt va lwu
théng tin khach hang dé mua sém lai c6 thé nang
cao su tién loi. Thém vao dé, ciing ¢b tinh bao mat
va gido duc khach hang vé nhirng loi ich nay co
thé gitp xay dwng niém tin va khuyén khich viéc ap
dung nhiéu hon.

Mac du gid thuyét H1 khéng duoc hd tro
trong nghién ctru nay, cho thiy sw twong phan tha
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vi v&i cac nghién ctru tredc day cua Politronacci
va cong s (2018) [8]; Swiecka & Grima (2019) [9];
Linh & Hau (2020) [14] va Siagian va cbng sw
(2022) [22]; lien quan dén tac déng cla “rdi ro va
tinh bao mat dwoc nhan thire” dbi véi cac lwa chon
thanh toan, nhwng né phu hop véi Shafie va céng
sy (2020) [15]; cho rang khoéng thdy mbi lién hé
théng k& nao vai tinh bao mat. Xuét phat tiv kha
nang khach hang & Ha Noi da quen thudc voi cac
bién phap bao mat tlr cac ngan hang, vi dién tr va
cac nén tdng BHTT I&n nén d4 tao ra mot cam giac
an toan mac dinh, khién nhan té nay tré nén kém
quan trong. Thém vao do, cac nén tang BHTT Ion
& Viét Nam c6 thé cé cac chinh sach bao vé khach
hang gitp gidm bét lo ngai ctia ngwdi dung vé bao
mat thanh toan. Hon nira, sy gia tang cac vu tan
céng an ninh va cac vu danh cap di liéu trén toan
cau cé thé da khién khach hang tré nén hoai nghi
hon vé cac bién phap bdo mat. Tuy nhién, & Ha
Noi sw hoai nghi nay cé thé dwoc gidm bét nho
vao sw cai thién chung trong co s& ha tang bao
mat thanh toan va nhan thirc cia khach hang vé
cac quy trinh an toan tr cac nén tang dia phwong.
Sw quen thudc véi cac nén tang ndi tiéng va cac
bién phap bao mat da dworc thiét 1ap cliia ho c6 thé
doéng vai trd trong viéc lam gidm tdm quan trong
cua rui ro cdm nhan va bao mat.

Trai ngwoc v&i cac nghién ctru trvdec day cua
Politronacci va cong sy (2018) [8]; Swiecka &
Grima (2019) [9]; Linh & Hau (2020) [14]; Shafie va
cbng sy (2020) [15]; Davis & Davis (1989) [29];
Nag & Gilitwala (2019) [28]; Muwafaq & Nedaa
(2020) [31] va Ariffin va cong sy (2021) [30], nghién
ctu nay khéng tng ho gia thuyét H3, cho rang “dé
st dung” anh hwéng dén viéc lwa chon phuwong
thirc thanh toan. Xuét phat tr viéc ngudi dung &
Ha Nai 6 nhiéu co hdi tiép nhan cong nghé cao va
dé thanh thao. Dbi véi ho, viéc st dung vi dién ti,
thé tin dung ho&c chuyén khoan ngan hang la diéu
tw nhién va ho khéng gap phai bat ky rao can nao.
Cac nén tang BHTT da gidp quy trinh thanh toan
don gian hon, khién “tinh d& s& dung” khéng con
la nhan td phan biét ré rét gitra cac phuong thirc

Cong & Do

thanh toan. Thém vao do, nhiéu nguoi tiéu dung &
Ha No6i da quen véi viéc tich hgp mwot ma cac
phwong thirc thanh toan véi cac irng dung di déng
va trang web, nghia la ho khéng gap phai sy can
tré khi chon phuwong thirc thanh toan. Sw phat trién
cla cac rng dung wu tién di dong va giao dién
thanh toan ky thuat sé ciing c6 thé déng vai tro
trong viéc giam bét sy quan trong cla tinh dé st
dung. Do d6, cac nhan té nhw khuyén mai, chwong
trinh khach hang than thiét hodc wu dai doc quyén
c6 thé tré nén ndi bat hon trong viéc thic day sé&
thich thanh toan thay vi tinh dé sir dung. Vi dién tlr
va cac phwong thirc thanh toan dién tr ngay cang
dwoc tich hop vao cudc sdng hang ngay théng qua
cac hop tac véi cac nha cung cap dich vu khac
nhau, mang dén cho khach hang s tién Igi va hé
thdng thwéng, diéu nay co thé lam mé di nhivng lo
ngai ban dau vé tinh dé str dung. Sy thay ddi trong
hanh vi tiéu dung nay lam ndi bat sy phirc tap déng
sau viéc lwa chon phwong thirc thanh toan trong
mot thi trwdng cdng nghé cao va phat trién nhanh
chong.

Két qua nghién clru phan anh ré dac diém
cla ngudi tiéu dung & Ha NGi, nhirtng ngwoi wu
tién “lgi ich gia”, “anh hwédng xa hoi”, “théi quen” va
“tinh hiru ich cdm nhan”.

6. Két luan va gi&i han nghién ctru

Céc phat hién néu bat bén yéu té “loi ich vé
gia, anh hwéng xa hgi, théi quen va tinh hiru ich
dwgc nhan thirc” c6 anh hwdng trong viéc dinh
hinh lya chon phwong thirc thanh toan. Diéu tha vi
la “tinh bao mat” va “tinh dé& s dung dwoc nhan
thirc” khdng twong quan véi quyét dinh ctia ho. Két
qua nay gilp cung cap nhirng hiéu biét cé gia tri
cho cac nén tang kinh doanh tryc tuyén, cac té
chirc tai chinh va cac nha hoach dinh chinh sach
dang tim cach thic day cac giao dich khéng diing
tién mat va hidu biét thuwc t& vé xu huéng thanh
toan dé phat trién cac chién lwvgc cé muc tiéu, tinh
chinh thiét k& hé théng thanh toan, tao ra cac chién
dich tiép thj hiéu qua hon.

Tuy nhién, mac du dat dwoc nhirtng két qua
dang k&, nghién clru nay thira nhan mét sb han
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ché nhét dinh. Viéc dwa vao |4y mau thuan tién cé
thé khién gidm d6 chinh xac cta phat hién trén toan
Ha Noi va mé hinh hién tai chwa tinh dén tat ca cac
bién quan trong. Trong cac nghién ctru tiép theo,
nhém tac gid sé tiép tuc can nhac tich hop cac
nhan t& nhw nhan khau hoc, loai bd cac nhan tbé
khéng phu hep tr nghién ctru nay, va thém cac
nhan t6 khac dé phan tich sau hon.
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PHU LUC
Thang do cac bién
Bién Ma Thang do Nguén
hoéa
Cam nhan an PS T6i tin rang phwong thire thanh toan dang dung 1a an [22], [44]
toan toan
Téi tin rang phwong thire thanh toan dang dung bao
mat thong tin cla toi
T6i tin rang st dung phwong thirc thanh toan hién tai
gitup gidm dwogc nguy co bi Itra dao
Cam nhan PU Phuwong thirc thanh toan hién tai giup téi thwc hién giao
hiru ich dich nhanh hon [29]
S dung phwong thirc thanh toan hién tai gidp giao
dich d& dang hon
S dung phwong thirc thanh toan hién tai gitp téng
hiéu qua giao dich cua toi
S dung phwong thirc hién tai sé hiru ich cho cac giao
dich cua toi
Camnhandé PEU Téithdy phwong thirc thanh toan dang dung dé st [32]
str dung dung
S dung phwong thirc thanh toan hién tai khéng doi hoi
nhiéu nd lwc vé mat tinh than
Téi thay viéc sir dung phwong thire thanh toan hién tai
dé lam nhirng gi t6i mudn rat dé dang
Théi quen HB To6i str dung phwong thirc thanh toan hién tai vi dé la [32]
thoi quen cua toi
T6i da quen sir dung phwong thirc thanh toan hién tai
Toéi tw dong str dung phwong thirc thanh toan hién tai
St dung phwong thirc hién tai la diéu tw nhién véi toi
Anh hwéng Sl Nhirng ngwdi ban xung quanh déu sir dung Phwong [32]
xa hoi thre thanh toan giéng ban
Nhirng ngwdi trong gia dinh déu str dung Phwong thirc
thanh toan giéng ban
Phwong thirc thanh toan ban dang dung dwoc sir dung
réng rai trong nhirng cong ddng ma ban tham gia
Loi ich vé gia PB T6i st dung phwong thirc thanh toan hién vi téi dwoc [32]
chiét khiu va hoan tién khi mua hang
To6i str dung phuong thirc thanh toan hién tai vi diéu
nay giup téi tiét kiém tién khi mua hang
Lwa chon CPM  T6i dy dinh sé tiép tuc st dung phwong thirc thanh [45]

Phwong thirc
thanh toan

toan hién tai trong twong lai

Tbi sé gidi thiéu dich vu Phwong thirc thanh toan toéi
dang dung cho ngw&i khac cung str dung

T6i sé tang cwong str dung Phwong thirc thanh toan toi
dang dung hon nira cho cac giao dich
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