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Abstract: This article aims to identify and analyze factors affecting digital 

transformation activities in logistics service providers in Vietnam. The 

influencing factors include: internal factors of the enterprise and factors from 

the external environment. The study uses a qualitative approach through 

document synthesis, comparative analysis and systematic evaluation of 

secondary information sources related to logistics service providers and digital 

transformation. Through the analysis process, the study has clarified the main 

drivers and barriers influencing digital transformation, thereby providing a basis 

for formulating policy directions and proposing solutions and recommendations 

to promote digital transformation in Vietnamese logistics service enterprises in 

the coming period. 
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Các yếu tố ảnh hưởng đến chuyển đổi số của 

doanh nghiệp cung ứng dịch vụ logistics Việt 

Nam 
Nguyễn Thị Dung*, Vũ Thị Hải Anh, Nguyễn Ngọc Thuyên 

Khoa Kinh tế vận tải, Trường Đại học Công nghệ Giao thông vận tải, 54 Triều 

Khúc, Thanh Xuân, Hà Nội, Việt Nam 

Tóm tắt: Bài viết này nhằm nhận diện và phân tích các yếu tố tác động đến 

chuyển đổi số trong các doanh nghiệp cung ứng dịch vụ logistics tại Việt Nam. 

Các yếu tố ảnh hưởng gồm: yếu tố bên trong doanh nghiệp và yếu tố từ môi 

trường bên ngoài. Nghiên cứu sử dụng phương pháp tiếp cận định tính thông 

qua việc tổng hợp tài liệu, phân tích so sánh và đánh giá có hệ thống các 

nguồn thông tin thứ cấp liên quan đến các doanh nghiệp cung ứng dịch vụ 

logistics và chuyển đổi số. Thông qua quá trình phân tích, nghiên cứu đã làm 

rõ những động lực và rào cản chính chi phối quá trình chuyển đổi số, từ đó 

cung cấp cơ sở cho việc xây dựng các định hướng chính sách, đề xuất giải 

pháp, kiến nghị nhằm đẩy mạnh chuyển đổi số tại các doanh nghiệp cung ứng 

dịch vụ logistics Việt Nam trong thời gian tới. 

Từ khóa: Chuyển đổi số, doanh nghiệp logistics, công nghệ. 

 

 

1. Đặt vấn đề 

Logistics kết nối, hiệu quả và đồng bộ hóa 

hoạt động của chuỗi cung ứng. Logistics hỗ trợ sản 

xuất kinh doanh hiệu quả. Công nghệ số được ứng 

dụng rộng rãi. Các doanh nghiệp cung ứng dịch vụ 

logistics cần phải đẩy nhanh áp dụng công nghệ số 

đáp ứng được các yêu cầu về dịch vụ và hiệu quả 

logistics. Doanh nghiệp cung ứng dịch vụ logistics 

(Logistics service provider – LSP) hiện nay đang 

áp dụng các công nghệ số và định hình lại doanh 

nghiệp để phù hợp nhu cầu ngày càng thay đổi của 

khách hàng.  

Quá trình chuyển đổi số (CĐS) là một quá 

trình phức hợp, các LSP bị ảnh hưởng bởi nhiều 

yếu tố. Những yếu tố này từ nội tại như mô hình 

kinh doanh dịch vụ của LSP, nhân lực, hạ tầng 

công nghệ, khách hàng, chi phí hay bên ngoài như 

chính sách, công nghệ, nhân khẩu học. Việc nhận 

diện và phân tích đúng đắn các yếu tố ảnh hưởng 

sẽ giúp LSP xây dựng chiến lược chuyển đổi số 

phù hợp. 

Bài báo được thực hiện với 5 phần gồm đặt 

vấn đề, tổng quan nghiên cứu, đánh giá các yếu tố 

ảnh hưởng đến CĐS, qua đó đề xuất các khuyến 

nghị nhằm hỗ trợ LSP đẩy mạnh quá trình số hóa 

trong hoạt động của mình. 

2. Tổng quan nghiên cứu 

Chuyển đổi số là cách thức mà doanh nghiệp 

dùng công nghệ mới để phát triển vào kinh doanh 

nhằm thu được nhiều giá trị hơn [1]. CĐS là quy 

trình mà các tác nhân tổ chức sử dụng công nghệ 

và thay đổi tổ chức kinh doanh trong sự thay đổi 

phát triển của công nghệ và dữ liệu số [2]. Ngày 

nay, CĐS rất quan trọng và ảnh hưởng đến cách 

thức tổ chức kinh doanh của doanh nghiệp [3]. 

CĐS đã nâng cao hiệu quả hoạt động sản xuất kinh 

doanh của các doanh nghiệp; giúp giảm chi phí, 

tăng doanh thu, nâng cao hiệu quả, và khuyến 
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khích đổi mới doanh nghiệp, đồng thời giúp nhà 

quản lý nhận biết được tầm quan trọng của số hóa 

trong phát triển kinh tế xã hội và doanh nghiệp [4]. 

CĐS được các LSP quan tâm và ứng dụng 

rộng rãi. Sử dụng công nghệ vào các hoạt động 

vận tải, kho hàng, thu mua, thanh toán, dự trữ, 

phân phối,… giúp nâng cao lợi ích của doanh 

nghiệp. Các công nghệ chính thúc đẩy CĐS trong 

logistics gồm: logistics đám mây, chuỗi khối, vận 

đơn điện tử, trí tuệ nhân tạo và in 3D [5]. CĐS trong 

logistics gồm một chuỗi các ứng dụng công 

nghệ [6]. Ứng dụng công nghệ mới đang dần cải 

thiện việc tích hợp chuỗi cung ứng, tăng hiệu quả 

vận chuyển, tăng tốc độ xử lý đơn hàng và giảm 

chi phí logistics [7].  

 CĐS của các LSP phức tạp với nhiều yếu tố 

ảnh hưởng. Nhiều nghiên cứu chỉ ra đặc điểm của 

các LSP, cách thức tổ chức kinh doanh của LSP 

như tổ chức nhân sự, tổ chức tài chính và khả năng 

cạnh tranh ảnh hưởng đến CĐS của LSP [8]. Quy 

mô công ty, mức độ phân tán, tầm quan trọng về 

công nghệ, tiềm năng tăng trưởng thị trường, sự 

phụ thuộc vào khách hàng và tâm lý đổi mới của 

nhân viên ảnh hưởng đến quản lý đổi mới của LSP 

[9]. Sự hỗ trợ của chính phủ, cơ sở hạ tầng công 

nghệ, chiến lược CĐS, nguồn nhân lực, an ninh 

thông tin, và sở thích của khách hàng có tác động 

tích cực đến CĐS của LSP. Đăc biệt, yêu cầu dịch 

vụ của chủ hàng có ảnh hưởng lớn đến CĐS của 

LSP [10]. Các yếu tố ảnh hưởng đến quá trình CĐS 

trong logistics gồm chiến lược CĐS, hạ tầng công 

nghệ, bảo mật thông tin, nhân lực, hỗ trợ của chính 

phủ và thị hiếu của khách hàng. Thị hiếu của khách 

hàng ảnh hưởng mạnh nhất, cho thấy vai trò của 

nhu cầu thị trường ảnh hưởng đến quá trình 

chuyển đổi số trong ngành logistics [10]. 

Quá trình CĐS tiến hóa theo từng giai đoạn 

và chịu ảnh hưởng của các yếu tố khác nhau. Giai 

đoạn số hóa các yếu tố như hạ tầng công nghệ 

thông tin, nguồn tài chính, nhân lực, cạnh tranh và 

dịch vụ hỗ trợ; giai đoạn số hóa chuyên sâu gồm 

yếu tố lãnh đạo; giai đoạn chuyển đổi số toàn diện 

gồm yếu tố liên thông công nghệ, con người và 

chiến lược vận hành [11]. Các yếu tố thúc đẩy LSP 

CĐS gồm công nghệ, chính sách, cam kết của lãnh 

đao, khả năng của nhân lực. Tuy nhiên rào cản 

CĐS của LSP là thiếu hụt nhân lực số, chi phí đầu 

tư, quy định pháp lý, liên kết mạng lưới công nghệ 

[12]. Trụ cột CĐS là nhận thức, hạ tầng công nghệ, 

mức độ ứng dụng công nghệ, năng lực con người 

và rào cản CĐS chi phí, kỹ năng số và khung chính 

sách pháp lý [13]. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến CĐS 

của LSP, nhóm tác giả nghiên cứu các yếu tố ảnh 

hưởng đến CĐS của LSP trong giai đoạn 2020 – 

2024. Nhóm nghiên cứu sử dụng các phương 

pháp định tính xử lý phân loại thông tin theo các 

nhóm yếu tố môi trường bên ngoài và môi trường 

nội bộ. Thông tin từ các văn bản pháp luật, sách, 

giáo trình, báo cáo nghiên cứu, hội thảo khoa học, 

và các bài viết đăng trên tạp chí chuyên ngành 

trong và ngoài nước được phân tích – tổng hợp. 

Phương pháp thống kê – mô tả được nhóm nghiên 

cứu sử dụng khai thác số liệu thứ cấp từ các 

nghiên cứu, báo cáo chuyên ngành về logistics và 

CĐS, thương mại điện tử để làm rõ nội dung 

nghiên cứu. 

4. Phân tích các yếu tố ảnh hưởng tới chuyển 

đổi số của LSP Việt Nam 

LSP Việt Nam đã có nhiều thay đổi tích cực 

về nhận thức và quan tâm đến CĐS. Quá trình 

chuyển đổi số có nhiều khó khăn, thách thức và 

chịu ảnh hưởng của nhiều yếu tố môi trường bên 

ngoài và bên trong của doanh nghiệp.  

4.1. Ảnh hưởng của yếu tố môi trường bên 

ngoài 

* Môi trường chính sách, pháp luật của 

nhà nước 

Chính phủ Việt Nam đã ban hành nhiều chiến 

lược quan trọng như Chương trình Chuyển đổi số 

quốc gia [14], Chiến lược phát triển Chính phủ điện 

tử hướng tới Chính phủ số [15], Chiến lược quốc 

gia về Cách mạng công nghiệp lần thứ tư [14] và 

các kế hoạch nâng cao năng lực cạnh tranh ngành 

logistics [15], nhằm đẩy mạnh ứng dụng công nghệ 

số, cải thiện hiệu quả quản trị công, giảm chi phí 

logistics và nâng cao năng lực hội nhập kinh tế số 
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[16]. 

Việt Nam thúc đẩy CĐS qua tập trung vào hỗ 

trợ đầu tư vào cơ sở hạ tầng số. Ban hành các tiêu 

chuẩn công nghệ. Hệ thống hóa dữ liệu số. Thúc 

đẩy hỗ trợ về tài chính cho doanh nghiệp, khuyến 

khích đào tạo nhân lực về công nghệ số. Quản lý 

và hỗ trợ của nhà nước đã tạo điều kiện thuận lợi 

để các LSP chuyển đổi số.  

* Yếu tố công nghệ 

Ứng dụng công nghệ số trong logistics là yếu 

tố cốt lõi và ảnh hưởng đến chuyển đổi số của các 

LSP. Xu hướng sử dụng trí tuệ nhân tạo, dữ liệu 

lớn trong lập kế hoạch, quản lý vận tải và kho hàng; 

sử dụng Internet vạn vật giám sát thực hàng hóa 

và phương tiện vận tải; nền tảng điện toán đám 

mây trong lưu trữ, xử lý số liệu giúp giảm chi phí 

đầu tư vào hạ tầng giao thông. Công nghệ chuỗi 

khối giúp tăng sự minh bạch của dữ liệu trong quá 

trình vận chuyển và giao nhận hàng hóa. 

Theo Bảng 1, năm 2021 các LSP bắt đầu tiếp 

cận công nghệ 4.0 ứng dụng công nghệ số trong 

quản lý kho và vận tải [16]. Năm 2023 cho thấy bức 

tranh rộng hơn và xu hướng sử dụng bao gồm cả 

công cụ phổ thông và các phần mềm hệ thống 

chuyên dụng phục vụ hoạt động hằng ngày như 

TMS, WMS, OMS, hệ điểu hành cảng [17]. 

CĐS ảnh hưởng đến ứng dụng, thực hiện và 

phát triển công nghệ trong logistics. Tuy nhiên mức 

độ ứng dụng công nghệ của các LSP vẫn còn hạn 

chế.  

Bảng 1. Mức độ áp dụng công nghệ của LSP năm 2021 và 2023 [16],[17] 

Năm 2021 Năm 2023 

Công nghệ  Tỷ lệ LSP áp dụng Công nghệ  Tỷ lệ LSP áp dụng 

IoT 19,4 % Microsoft Excel / Google Sheets 97,8 % 

Điện toán đám mây 

(Cloud) 
18,4 % 

Hệ thống khai báo hải quan 

điện tử (VNACCS) 
94,8 % 

AI (Trí tuệ nhân tạo) 18,4 % FMS (Quản lý giao nhận) 34,3 % 

Blockchain 14,3 % 
CRM (Quản lý quan hệ khách 

hàng) 
32,1 % 

Big Data & Analytics 7,1 % 

TMS (Quản lý vận tải), WMS 

(Quản lý kho), OMS (Quản lý 

đơn hàng) 

Tỷ lệ thấp: TMS 

11 %, WMS  

10,1 %, OMS  

6,3 % 

Robot tự động hóa 12,2 % 

Cấp độ chuyển đổi số ≥3 

(logistics 4.0) 

Rất ít (10 %) Nhà 

cung cấp lớn đạt 

cấp độ này, 90 % 

mới chỉ ở cấp số 

hóa 

IoT-4.0 + tổng thể 

chuyển đổi số 

68 % ứng dụng 

công nghệ 4.0 

 

* Yếu tố nhân khẩu học ảnh hưởng tới xu 

hướng CĐS của LSP Việt Nam 

Nhân khẩu học, hành vi của khách hàng tác 

động lớn đến CĐS của các LSP. Các LSP trong 

lĩnh vực thương mại điện tử và mua sắm trực tuyến 

chịu tác động lớn nhất. Việt Nam có khoảng 78-80 

triệu người sử dụng Internet -. hơn 79% dân số. 

Trong đó, hơn 61 triệu người tham gia mua sắm 

trực tuyến - khoảng 63% dân số [18]. Quy mô thị 

trường TMĐT trên 25 tỷ USD, bán lẻ trực tuyến đạt 

17,3 tỷ USD. Trên các nền tảng thương mại điện 

tử lớn đã đạt tổng doanh thu khoảng 233.200 tỷ 

đồng, với 2,2 tỷ sản phẩm được tiêu thụ [19].  

Khách hàng cuối cùng kì vọng nhận được 

dịch vụ chất lượng cao, ưu tiên dịch vụ nhanh 

chóng, linh hoạt và tiện lợi. Thương mại điện tử, 

nền tảng mạng xã hội, internet,.. làm gia tăng giao 

dịch bán lẻ. Số lượng đơn hàng bán lẻ gia tăng. 

Các LSP buộc phải ứng dụng công nghệ chuyên 

dùng. CĐS giúp LSP lập kế hoạch, theo dõi, giám 
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sát đơn hàng. Nhờ công nghệ mà LSP quản lý đơn 

hàng nhanh chóng, hiệu quả. 

4.2 Ảnh hưởng của yếu tố môi trường nội bộ 

Các yếu tố môi trường nội bộ doanh nghiệp 

trong phạm vi kiểm soát của doanh nghiệp và có 

ảnh hưởng trực tiếp đến triển khai và phát triển 

CĐS trong hoạt động kinh doanh của mình.  

* Mô hình tổ chức kinh doanh dịch vụ 

logistics của LSP và giai đoạn chuyển đổi số 

của doanh nghiệp 

Mô hình kinh doanh của LSP sẽ quyết định 

cách thức doanh nghiệp vận hành, liên kết tổ chức 

và phân công chức năng nhiệm vụ. Các hoạt động 

này đều có ảnh hưởng mạnh mẽ đến quyết định và 

quá trình CĐS của LSP. Cơ cấu tổ chức của LSP 

tinh gọn, linh hoạt, cồng kềnh đều ảnh hưởng đến 

luồng thông tin, tiếp cận và đẩy nhanh quá trình 

CĐS. Mô hình tổ chức các quy trình hoạt động 

logistics ảnh hưởng đến ứng dụng công nghệ trong 

điều phối, quản lý, giám sát. Mặt khác, văn hóa tổ 

chức sẽ ảnh hưởng đến việc khuyến khích và kiểm 

soát việc ứng dụng công nghệ mới. 

Giai đoạn 2020 – 2024 là giai đoạn chuyển 

từ số hóa cơ bản cho đến CĐS giai đoạn đầu của 

các LSP Việt Nam mà chưa số hóa toàn diện các 

hoạt động kinh doanh của LSP dẫn đến hiệu quả 

từ các hoạt động này chưa được như mục tiêu và 

mong muốn đề ra như thống kê trong Bảng 2. 

Bảng 2. Các giai đoạn CĐS của doanh nghiệp LSP Việt Nam [17],[20],[21],[22],[23] 

Năm Giai đoạn CĐS Kết quả Nguồn  

2020 Số hóa cơ bản 

(Digitization) – 

Cấp độ 1 

Tin học hóa nội bộ, sử dụng Excel, email và phần 

mềm kế toán cơ bản. Đại dịch COVID-19 là động lực 

chính thúc đẩy quá trình này. 

Bộ Công 

Thương, 2021 

[20] 

2021 Số hóa quy trình 

(Digitalization) – 

cấp độ 2  

58% doanh nghiệp rút ngắn lộ trình công nghệ do ảnh 

hưởng của dịch bệnh. 68% áp dụng IoT, 18,4% sử 

dụng AI, 14,3% ứng dụng Big Data và Blockchain. 

Tuy nhiên, 42,1% doanh nghiệp thiếu hụt nhân lực 

CNTT, 15,8% gặp khó khăn khi số hóa quy trình. 

Bộ Công 

Thương, 2021; 

[20], FPT Digital, 

2023  [21] 

2022 Mở rộng số hóa 

(Digitalization mở 

rộng) 

100% doanh nghiệp gia tăng đầu tư vào CĐS, trong 

đó 86% mong muốn nâng cao năng suất, 36% hướng 

đến cải thiện trải nghiệm khách hàng quốc tế. Một số 

doanh nghiệp lớn đã bắt đầu triển khai các giải pháp 

phân tích dữ liệu và nền tảng công nghệ số. 

Vietnam Report, 

2022 [22] 

2023 Chuyển tiếp sang 

chuyển đổi số 

(Chuyển tiếp) 

90,5% LSP vẫn đang ở giai đoạn số hóa, có 73,5% 

mới đạt cấp độ 2 – kết nối hệ thống. Chỉ 0,4% doanh 

nghiệp đạt cấp độ 6 – khả năng thích ứng, 1,9% đạt 

cấp độ 5 – khả năng dự báo. 

Bộ Công 

Thương, 2023 

[17] 

2024 Chuyển đổi số giai 

đoạn đầu (Digital 

transformation) 

CĐS của các LSP Việt Nam được đánh giá đạt được 

một số kết quả tích cực nhưng đánh giá chung còn 

chậm, chưa đáp ứng nhu cầu phát triển. Khó khăn 

vẫn tập trung vào chi phí, nhân lực và chiến lược số. 

Bộ Công 

Thương, 2024 

[23] 

 

* Nguồn lực con người 

Con người là trung tâm để LSP khai thác, 

thích nghi và phát triển công nghệ số. Với đặc thù 

của hoạt động logistics là đa dạng, quy mô lớn, cần 

phải phối hợp và giám sát cao nên con người có 

vai trò rất quan trọng trong CĐS. Quá trình CĐS 

của LSP cần nguồn nhân lực có năng lực về ứng 

dụng công nghệ và làm việc trên môi trường số 

nhưng hiện nay nguồn nhân lực thiếu cả số lượng 

và yếu về chất lượng như được thống kê trong 

Bảng 3, điều này đặt ra nhiều yêu cầu, thách thức 

trong đào tạo nhân lực trong lĩnh vực logistics [24]. 

* Hạ tầng và công nghệ của doanh nghiệp 

LSP 
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Hạ tầng công nghệ là nền tảng và thiết yếu 

để LSP ứng dụng công nghệ trong CĐS gồm các 

mạng lưới, thiết bị phần cứng và công nghệ phần 

mềm tạo nền tảng kỹ thuật. Tại Việt Nam, có tới 

55,4% cho rằng hạ tầng công nghệ logistics chưa 

đủ tốt [17]. Hạ tầng công nghệ thông tin và hạ tầng 

logistics cần được tích hợp để triển khai và vận 

hành chuyển đổi số. Mặt khác, hạ tầng công nghệ 

cần có nền tảng ổn định để triển khai và vận hành 

các công nghệ. Nếu hạ tầng công nghệ không đáp 

ứng được, công nghệ sẽ khó vận hành và tích hợp 

trong hệ thống hoạt động logistics.   

Bảng 3. Đánh giá các tiêu chí nhân lực logistics giai đoạn 2020 – 2023 

Chỉ tiêu Tỷ lệ (%) Nguồn 

Doanh nghiệp thiếu hụt nhân lực CNTT phục vụ chuyển 

đổi số 
42,11 Bộ Công Thương, 2022 [24] 

Doanh nghiệp vẫn thiếu kỹ năng số và năng lực xây 

dựng chiến lược 
~30 Bộ Công Thương, 2021 [20] 

Doanh nghiệp hài lòng với trình độ CNTT của nhân viên 6,7 FPT (2023) [21]  

Doanh nghiệp vẫn chưa sẵn sàng triển khai công nghệ 

mức cao 
84 IDC (2023) [25] 

Thiếu chuyên gia nội bộ 66,6 Bộ Công Thương, 2023 [17] 

Thiếu nhân viên có trình độ chuyên môn 53,7 Bộ Công Thương, 2023 [17] 
 

Để cung cấp dịch vụ LSP cần thu thập, lưu 

trữ và trao đổi dữ liệu của khách hàng, đơn hàng, 

nhân sự, tài chính, đối tác, thanh toán,.. nên cần 

bảo vệ dữ liệu, tránh các rủi ro vì rò rỉ thông tin, tấn 

công và vi phạm. Bảo mật thông tin giúp LSP đảm 

bảo an toàn, bảo mật và tuân thủ các quy định của 

pháp luật. Vẫn có 46,6% LSP Việt Nam ngần ngại 

vì bảo mật và an ninh mạng [17].  Bảo mật thông 

tin là rào cản tiềm ẩn trong quyết định chuyển đổi 

số của doanh nghiệp cung ứng dịch vụ logistics. 

Do đó LSP cần lựa chọn các công nghệ có khả 

năng bảo mật cao, đầu tư hệ thống và đào tạo 

nhân viên về an toàn thông tin.  

* Thị hiếu của khách hàng sử dụng dịch 

vụ logistics 

Khách hàng ngày càng có yêu cầu cao về 

dịch vụ logistics. Thị hiếu và yêu cầu của khách 

hàng là động lực thúc đẩy CĐS của LSP. Khách 

hàng ưu tiên nhà cung cấp dịch vụ nhanh chóng, 

chính xác, minh bạch, theo dõi, giám sát và tối ưu 

hóa quá trình thực hiện đơn hàng. Nếu LSP không 

ứng dụng công nghệ số thì khó có thể theo kịp 

được thị hiếu của khách hàng. Thị hiếu của khách 

hàng đòi hỏi LSP phải thay đổi với tình hình mới 

thông qua giải pháp cụ thể là thông qua CĐS.  

* Chi phí CĐS của doanh nghiệp LSP  

Đa số các LSP Việt Nam có nguồn lực tài 

chính hạn chế, có tới 62,3% LSP có vồn dưới 3 tỷ 

đồng, 31,5% doanh nghiệp có vốn từ 3 đến 50 tỷ 

[17]. Trong khi đầu tư vào CĐS LSP cần vốn để 

mua, thuê các ứng dụng công nghệ số. Do đó LSP 

không có hoặc khó tiếp cận vốn để đầu tư vào hệ 

thống công nghệ. Cụ thể có tới 69% LSP cho biết 

vốn là rào cản lớn đối với chuyển đổi số của họ 

[17]. 

5. Một số giải pháp và kiến nghị nhằm thúc đẩy 

CĐS của LSP Việt Nam 

5.1. Giải pháp đối với doanh nghiệp dịch vụ 

logistics 

* Đổi mới tư duy chiến lược để thúc đẩy 

CĐS. 

Trong bối cảnh CĐS, LSP không chỉ cần tiếp 

cận công nghệ mà còn phải thay đổi cách tiếp cận 

chiến lược trong kinh doanh. Việc áp dụng công 

nghệ cần bắt đầu từ sự chuyển biến trong tư duy – 

từ lãnh đạo đến nhân viên – nhằm đưa công nghệ 

vào trung tâm của chiến lược nâng cao chất lượng 

dịch vụ khách hàng. LSP cần xây dựng tầm nhìn 

dài hạn và xác định rõ lộ trình CĐS phù hợp với 

mục tiêu kinh doanh, để từ đó tận dụng tối đa cơ 

hội mà công nghệ mang lại, duy trì lợi thế cạnh 

tranh trong thị trường ngày càng khốc liệt. 
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* Điều chỉnh mô hình vận hành để thích 

ứng với CĐS 

Để nâng cao hiệu quả khai thác và khả năng 

thích ứng, LSP cần tiến hành số hóa toàn diện các 

hoạt động kinh doanh. Việc tái thiết quy trình vận 

hành, cũng như điều chỉnh mô hình hoạt động cần 

được thực hiện linh hoạt, dựa trên đặc thù của 

từng LSP và phân khúc thị trường mà họ phục vụ.  

Tùy theo mô hình kinh doanh, các LSP sẽ có 

chiến lược số hóa khác nhau. Cụ thể: 

 LSP theo hình thức 2PL, 3PL nên đầu tư vào 

các hệ thống như TMS, WMS, OMS hoặc giải pháp 

quản lý kho tự động, nhằm tăng hiệu suất và giảm 

thiểu sai sót.  

LSP theo hình thức 4PL, 5PL cần chú trọng 

ứng dụng dữ liệu lớn, trí tuệ nhân tạo và công nghệ 

dự báo để tối ưu tồn kho, phân tích chuỗi cung ứng 

và ra quyết định hiệu quả hơn. 

* Phát triển và khai thác dữ liệu logistics 

như tài sản chiến lược 

Dữ liệu số ngày nay đóng vai trò như một 

nguồn tài nguyên chiến lược, giúp LSP tối ưu hóa 

vận hành, kiểm soát rủi ro và nâng cao chất lượng 

dịch vụ. Các LSP cần số hóa toàn bộ thông tin như 

hồ sơ khách hàng, chứng từ và giao dịch. 

Việc khai thác dữ liệu không chỉ lưu trữ mà 

còn cần được phát triển thành tài sản mang lại giá 

trị gia tăng – thông qua việc tích hợp, phân tích và 

sử dụng dữ liệu để ra quyết định kinh doanh chính 

xác. LSP có thể đầu tư vào các nền tảng phân tích 

dữ liệu tiên tiến để nâng cao năng lực cạnh tranh 

trong môi trường số hóa. 

5.2. Kiến nghị với nhà nước 

* Phát triển hạ tầng công nghệ số làm nền 

tảng cho chuyển đổi số 

Một trong những điều kiện tiên quyết để các 

LSP thực hiện CĐS hiệu quả là sự đầu tư đồng bộ 

vào hạ tầng công nghệ. Nhà nước cần đi đầu trong 

việc xây dựng và vận hành các nền tảng dữ liệu 

dùng chung cho ngành logistics, giúp liên thông 

thông tin giữa các bên như cơ quan quản lý, đơn 

vị vận tải, kho bãi và đầu mối giao thông. 

Cần có các trung tâm logistics tích hợp các 

giải pháp số hóa tiên tiến để để các LSP tham gia 

vào hệ sinh thái logistics số linh hoạt và hiệu quả 

hơn. 

* Hoàn thiện hành lang pháp lý và chính 

sách hỗ trợ chuyển đổi số trong logistics 

Để đẩy nhanh quá trình số hóa trong ngành 

logistics, cần có chính sách đồng bộ từ trung ương 

đến địa phương. Cụ thể, cơ quan chức năng nên 

ban hành các chiến lược quốc gia về CĐS trong 

lĩnh vực logistics, đồng thời cập nhật các quy định 

pháp lý liên quan đến giao dịch và chứng từ điện 

tử, bảo mật thông tin và chia sẻ dữ liệu giữa các 

bên trong chuỗi cung ứng. 

Việc đơn giản hóa và số hóa các thủ tục hành 

chính trong hoạt động logistics cũng sẽ tạo động 

lực và hỗ trợ cho LSP trong quá trình vận hành và 

kết nối số. 

* Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa trong 

quá trình CĐS 

Với nhóm LSP quy mô nhỏ và vừa – vốn gặp 

nhiều hạn chế về nguồn lực – nhà nước cần có 

chính sách hỗ trợ cụ thể và thiết thực như: 

Cung cấp các gói tài chính ưu đãi từ các quỹ 

hỗ trợ đổi mới công nghệ; 

Miễn, giảm thuế hoặc hỗ trợ tín dụng đầu tư 

cho các dự án CĐS; 

Xây dựng chương trình tư vấn, đào tạo, 

hướng dẫn LSP triển khai lộ trình CĐS phù hợp với 

năng lực và đặc thù từng lĩnh vực. 

Thông qua các chính sách đồng hành và hỗ 

trợ phù hợp, nhà nước sẽ đóng vai trò quan trọng 

trong việc nâng cao khả năng số cho LSP và thúc 

đẩy quá trình hiện đại hóa toàn diện. 

6. Kết luận 

Chuyển đổi số là cả quá trình thay đổi với 

công nghệ, con người, mô hình hoạt động, tổ chức 

vận hành với nhiều yếu tố tác động cả bên ngoài 

và bên trong LSP. Ứng dụng công nghệ trong CĐS 

có ảnh hưởng đến chất lượng dịch vụ, hiệu quả 

kinh doanh và khả năng cạnh tranh của LSP. Tuy 

nhiên với đặc thù LSP Việt Nam đa phần là các 

doanh nghiệp vừa, nhỏ và siêu nhỏ với hạn chế về 

nguồn nhân lực và tài chính mà mức độ chuyển đổi 

số chưa cao. Để thúc đẩy CĐS trong các LSP 

không chỉ còn là vấn đề riêng của doanh nghiệp 
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mà cấn có sự hỗ trợ của nhà nước. LSP cần có 

chiến lược phù hợp, có các nguồn lực về con 

người, tài chính, kỹ thuật tốt, đồng thời tận dụng 

được sự hỗ trợ của nhà nước trong chuyển đổi số. 
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