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Cac yéu t6 anh hwéng dén chuyén déi sé cua
doanh nghiép cung trng dich vu logistics Viét
Nam

Nguyén Thi Dung’, Vi Thi Hai Anh, Nguyén Ngoc Thuyén

Khoa Kinh té van tai, Truéng Dai hoc Cong nghé Giao théng van tai, 54 Triéu
Khuc, Thanh Xuan, Ha Noi, Viét Nam

Tém tat: Bai viét nay nham nhan dién va phan tich cac yéu té tac dong dén
chuyén déi sé trong cac doanh nghiép cung (rng dich vu logistics tai Viét Nam.
Cac yéu t6 anh hudng gdm: yéu tb bén trong doanh nghiép va yéu té tr moi
trwéng bén ngoai. Nghién ctru str dung phwong phap tiép can dinh tinh théng
qua viéc tbng hop tai liéu, phan tich so sanh va danh gia cé hé théng cac
nguén théng tin thir cap lién quan dén cac doanh nghiép cung &ng dich vu
logistics va chuyén ddi s6. Théng qua qua trinh phan tich, nghién ctru da lam
rd nhitng dong lwc va rao can chinh chi phdi qua trinh chuyén déi sé, ttr dé
cung cép co s& cho viéc xay dwng cac dinh hwéng chinh sach, dé xuét giai
phap, kién nghi nhdm d&y manh chuyén dbi sé tai cac doanh nghiép cung trng
dich vu logistics Viét Nam trong thoi gian téi.

T khoa: Chuyén ddi sb, doanh nghiép logistics, cdng nghé.

1. D4t van dé

Logistics két ndi, hiéu qua va déng bd hoa
hoat déng ctia chudi cung tng. Logistics hé tro san
xuét kinh doanh hiéu qua. Céng nghé sé dwoc rng
dung rong rai. Cac doanh nghiép cung rng dich vu
logistics can phai day nhanh ap dung céng nghé sé
dap (rng dwoc cac yéu cau vé dich vu va hiéu qua
logistics. Doanh nghiép cung trng dich vu logistics
(Logistics service provider — LSP) hién nay dang
ap dung cac cong nghé sb va dinh hinh lai doanh
nghiép dé phu hop nhu ciu ngay cang thay déi cia

khach hang.

Qua trinh chuyén dbi s6 (CDS) l1a mét qua
trinh phtrc hop, cac LSP bj anh hwéng bdi nhiéu
yéu t6. Nhirng yéu t6 nay tr ndi tai nhv mé hinh
kinh doanh dich vu ctia LSP, nhan lwc, ha tang
cbng nghé, khach hang, chi phi hay bén ngoai nhw
chinh sach, céng nghé, nhan khau hoc. Viéc nhan
dién va phan tich dung dan céac yéu té anh huéng

sé giup LSP xay dwng chién lwoc chuyén déi sb
phu hop.

Bai bao dwoc thyc hién véi 5 phan gobm dat
van dé, tbng quan nghién ctru, danh gia cac yéu td
anh hudng dén CDS, qua d6 dé& xuét cac khuyén
nghi nham hé trg LSP d4y manh qua trinh s hoa
trong hoat déng ctia minh.

2. Téng quan nghién ctru

Chuyén dbi s6 la cach thirc ma doanh nghiép
dung cong nghé mdi dé phat trién vao kinh doanh
nhdm thu dwoc nhiéu gia tri hon [1]. CDS la quy
trinh ma cac tac nhan td chirc st dung cdng nghé
va thay ddi t chirc kinh doanh trong sw thay déi
phat trién cta cong nghé va dir liéu sb [2]. Ngay
nay, CDS rat quan trong va anh hwéng dén cach
thirc t6 chirc kinh doanh ciia doanh nghiép [3].
CDS da nang cao hiéu qua hoat dong san xuét kinh
doanh ctia cac doanh nghiép; giup giam chi phi,
tang doanh thu, nang cao hiéu qua, va khuyén
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khich dbi m&i doanh nghiép, dbng thoi gitp nha
quan ly nhan biét dwoc tAm quan trong clia sb hoa
trong phat trién kinh t& xa hoi va doanh nghiép [4].

CBS duwgc cac LSP quan tam va &ng dung
rong rai. S dung cdéng nghé vao cac hoat dong
van tai, kho hang, thu mua, thanh toan, dy tri,
phan phdi,... giip nang cao lgi ich cla doanh
nghiép. Cac cong nghé chinh thic day CDS trong
logistics gbm: logistics dam may, chudi khéi, van
don dién t, tri tué nhan tao va in 3D [5]. CDS trong
logistics gdbm mot chudi cac ¢ng dung cong
nghé [6]. 'ng dung cdng nghé méi dang dan cai
thién viéc tich hop chubi cung rng, tang hiéu qua
van chuyén, tang téc doé x& ly don hang va gidm
chi phi logistics [7].

CDS cuia cac LSP phirc tap véi nhiéu yéu td
anh hwdng. Nhiéu nghién clru chi ra d&c diém cla
cac LSP, cach thirc td chirc kinh doanh cliia LSP
nhw td chirc nhan sw, té chirc tai chinh va kha ndng
canh tranh &nh huwédng dén CDS cla LSP [8]. Quy
mé cdng ty, mirc d6 phan tan, tdm quan trong vé
céng nghé, tiém nang tang trwdng thj trwong, sw
phu thudc vao khach hang va tam ly déi méi cla
nhan vién anh hudng dén quan ly dbi méi ctia LSP
[9]. Sw hé trg chia chinh phU, co s& ha tang cong
nghé, chién lwvgc CDS, nguén nhan lwc, an ninh
théng tin, va sé thich cua khach hang co tac dong
tich cwc dén CDS cua LSP. D&c biét, yéu cau dich
vu cla chd hang c6 anh hwéng Ién dén CBS cla
LSP [10]. Cac yéu t6 anh hwéng dén qué trinh CDS
trong logistics gém chién lwoc CDS, ha tAng cong
nghé&, bdo mat théng tin, nhan lwc, hd tro ctia chinh
phu va thi hiéu cia khach hang. Thi hiéu cia khach
hang anh hwdng manh nhét, cho thay vai trd cla
nhu cau thi truéng anh hudng dén qua trinh
chuyén déi sb trong nganh logistics [10].

Qua trinh CBS tién hoéa theo tirng giai doan
va chiu anh hwéng cla cac yéu tb khac nhau. Giai
doan s6 héa cac yéu tb nhw ha tang céng nghé
thong tin, ngudn tai chinh, nhan lwc, canh tranh va
dich vu hé tro; giai doan sb héa chuyén sau gdm
yéu t6 1anh dao; giai doan chuyén dbi sb toan dién
gdm yéu tb lién thong cong nghé, con ngudi va
chién lwgc van hanh [11]. Cac yéu té thuc day LSP

Nguyen et al

CDS gdm cong nghé, chinh sach, cam két ctia lanh
dao, kha nang ctda nhan Iwc. Tuy nhién rao can
CDS cuta LSP Ia thiéu hut nhan lwc sé, chi phi dau
tw, quy dinh phap ly, lién két mang lwéi cong nghé
[12]. Tru co6t CDS la nhan thire, ha tAng cong nghé,
murc dé ng dung céng nghé, nang Iwc con ngudi
va rao can CBS chi phi, kj nang sé va khung chinh
sach phap ly [13].
3. Phwong phap nghién ciru

Phan tich cac yéu t6 anh hwéng dén CBS
cta LSP, nhém tac gia nghién clru cac yéu té anh
hwéng dén CDS cuia LSP trong giai doan 2020 —
2024. Nhém nghién clru sir dung cac phwong
phap dinh tinh xt ly phan loai théng tin theo cac
nhom yéu td méi trwérng bén ngoai va méi trwdng
n6i bd. Thong tin tir cac van ban phap luat, sach,
gido trinh, bao cao nghién ctru, héi thao khoa hoc,
va cac bai viét dang trén tap chi chuyén nganh
trong va ngoai nwéc dwoc phan tich — tdng hop.
Phwong phap thdng k& — mé ta dwo'c nhém nghién
cru sir dung khai thac sé liéu ther cap tir cac
nghién ctru, bdo céo chuyén nganh vé logistics va
CPS, thwong mai dién t& dé lam rd noéi dung
nghién clu.
4. Phan tich cac yéu té6 anh hwéng téi chuyén
doéi s6 cua LSP Viét Nam

LSP Viét Nam d& cé nhiéu thay dbi tich cuwc
vé nhan thirc va quan tam dén CDS. Qua trinh
chuyén dbi s6 c6 nhiéu khé khan, thach thirc va
chiu anh huéng cta nhiéu yéu té6 méi trwong bén
ngoai va bén trong clia doanh nghiép.
4.1. Anh hwéng cua yéu té6 mdi trwong bén
ngoai

* Mé6i trwrong chinh sdach, phap luat cua
nha nwoéc

Chinh phu Viét Nam d& ban hanh nhiéu chién
lwgc quan trong nhw Chwong trinh Chuyén dbi sb
quéc gia [14], Chién lwoc phat trién Chinh pha dién
tlr hwéng téi Chinh pht sé [15], Chién lwoc qubc
gia vé Cach mang cong nghiép lan the tw [14] va
céac ké hoach nang cao nang lwc canh tranh nganh
logistics [15], nham day manh (rng dung cdng nghé
sb, cai thién hiéu qua quan tri cdng, gidm chi phi
logistics va nang cao nang lwc hdi nhap kinh té sb
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[16].

Viét Nam thic ddy CDS qua tap trung vao hd
tro dau tw vao co s& ha tang s6. Ban hanh céc tiéu
chuén cong nghé. Hé théng héa di¥ liéu sé. Thic
day hd tro vé tai chinh cho doanh nghiép, khuyén
khich dao tao nhan luc vé cbng nghé sb. Quan ly
va hd tro clia nha nwéc da tao diéu kién thuan loi
dé cac LSP chuyén dbi sé.

* Yéu té6 céng nghé

(Yng dung céng nghé sb trong logistics 1a yéu
t6 cét 16i va anh hwdng dén chuyén ddi sé cta cac
LSP. Xu hwéng str dung tri tué nhan tao, di liéu
I&n trong 1ap ké hoach, quan ly van tai va kho hang;
st dung Internet van vat giam sat thwc hang hoéa
va phuong tién van tai; nén tang dién toan dam

Nguyen et al

may trong lwu tri, xt ly sb liéu gitp gidm chi phi
dau tv vao ha tng giao thong. Céng nghé chudi
khéi gitp tdng sw minh bach cla di liéu trong qua
trinh van chuyén va giao nhan hang hoa.

Theo Bang 1, ndm 2021 cac LSP bat dau tiép
can coéng nghé 4.0 &ng dung céng nghé sb trong
quan ly kho va van tai [16]. Nam 2023 cho thay bl
tranh réng hon va xu hwéng st dung bao gém ca
céng cu phd théng va cac phan mém hé théng
chuyén dung phuc vu hoat déng hdng ngay nhw
TMS, WMS, OMS, hé diéu hanh cang [17].

CBS anh hwéng dén (rng dung, thwc hién va
phat trién cdng nghé trong logistics. Tuy nhién mirc
doé ng dung céng nghé clia cac LSP van con han
ché.

Bang 1. Mrc d6 ap dung cdng nghé cta LSP nam 2021 va 2023 [16],[17]

Nam 2021 Nam 2023
Coéng nghé Ty lé LSP ap dung Coéng nghé Ty lé LSP ap dung
loT 19,4 % Microsoft Excel / Google Sheets 97,8 %
Dién toan dam may Hé théng khai bao hai quan
18,4 % o 94,8 %
(Cloud) ° dién t& (VNACCS) °
Al (Tri tué nhan tao) 18,4 % FMS (Quan ly giao nhan) 34,3 %
CRM an ly hé khach
Blockchain 14,3 % RM (Quanly quan he khach 4 1o
hang)
Ty 1& thap: TMS
TMS (Quan Iy van tai), WMS 1;’; V\7|5|s
Big Data & Analytics 7,1 % (Quan ly kho), OMS (Quan ly 10 10;/ OMS
H 0!
don he
on hang) 6.3%
Robot ty dong héa 12,2 % R4t it (10 %) Nha

loT-4.0 + téng thé
chuyén dbi sé

68 % (rng dung
cébng nghé 4.0

Cép d6 chuyén dbi sé =3
(logistics 4.0)

cung cép I&n dat
cap do nay, 90 %
mé&i chi & cap sb
hoa

* Yéu t6 nhan khau hoc énh hwéng téi xu
hwéng CDS cua LSP Viét Nam

Nhan khau hoc, hanh vi cta khach hang tac
dong Ién dén CPBS cla cac LSP. Cac LSP trong
[inh virc thwong mai dién tlr va mua sam truc tuyén
chju tac déng lon nhét. Viét Nam co khoang 78-80
triéu ngwdi st dung Internet -. hon 79% dan sé.
Trong d6, hon 61 triéu ngwdi tham gia mua sdm
trwc tuyén - khoang 63% dan sé [18]. Quy mé thi
trwong TMBT trén 25 ty USD, ban 18 truc tuyén dat

17,3 ty USD. Trén cac nén tang thwong mai dién
tlr I&n da dat tdng doanh thu khoang 233.200 ty
déng, véi 2,2 ty san pham dwoc tiéu thu [19].
Khach hang cudi cung ki vong nhan dwgc
dich vu chét lwong cao, wu tién dich vu nhanh
choéng, linh hoat va tién lgi. Thwong mai dién t,
nén tdng mang x& hdi, internet,.. |am gia tang giao
dich ban 1&. Sé lvgng don hang ban 1& gia tang.
Céac LSP budc phai wng dung cdng nghé chuyén
dung. CBS gitp LSP lap ké hoach, theo dai, giam
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sat don hang. Nh& cong nghé ma LSP quan ly don
hang nhanh chéng, hiéu qua.
4.2 Anh hwéng cua yéu té méi trredng noi bo

Cac yéu té moi trwdng ndi bd doanh nghiép
trong pham vi kiém soat ctia doanh nghiép va cé
anh hwéng truc tiép dén trién khai va phat trién
CDS trong hoat dong kinh doanh cta minh.

* M6 hinh té chirc kinh doanh dich vu
logistics ctia LSP va giai doan chuyén déi sé
cua doanh nghiép

M6 hinh kinh doanh clia LSP s& quyét dinh
cach thirc doanh nghiép van hanh, lién két té chirc
va phan cong chirc nang nhiém vu. Cac hoat déng
nay déu c6 anh hwdng manh mé dén quyét dinh va

Nguyen et al

qua trinh CBS cutia LSP. Co cu té chirc clia LSP
tinh gon, linh hoat, cdng kénh déu anh hwéng dén
lubng thong tin, tiép can va day nhanh qua trinh
CDS. M6 hinh td chirc cac quy trinh hoat déng
logistics anh hwéng dén (ng dung cdng nghé trong
diéu phéi, quan ly, giam sat. Mat khac, van héa té
chirc s& anh hwdng dén viéc khuyén khich va kiém
soat viéc (rng dung céng nghé méi.

Giai doan 2020 — 2024 la giai doan chuyén
tr s6 hda co ban cho dén CBS giai doan dau cta
cac LSP Viét Nam ma chwa sb héa toan dién cac
hoat dong kinh doanh clia LSP dan dén hiéu qua
ttr cac hoat déng nay chwa dwoc nhw muc tiéu va
mong mudn dé ra nhw théng ké trong Bang 2.

Bang 2. Cac giai doan CDS cua doanh nghiép LSP Viét Nam [17],[20],[21],[22],[23]

Nam  Giai doan CPS Két qua Nguon

2020 S6 héa co ban Tin hoc héa ndi bd, str dung Excel, email va phan B6 Céng
(Digitization) — mém ké toan co ban. Pai dich COVID-19 |a dong lwc  Thuwong, 2021
Cép do 1 chinh thic day qua trinh nay. [20]

2021 Sbé hoa quy trinh  58% doanh nghiép rat ngan 16 trinh cdng nghé do dnh B Céng

2022

2023

2024

(Digitalization) —
cap do 2

Mé& réng sb hoéa
(Digitalization mé&
rong)

Chuyén tiép sang
chuyén dbi sb
(Chuyén tiép)

Chuyén dbi s6 giai
doan dau (Digital
transformation)

hwéng cla dich bénh. 68% ap dung loT, 18,4% s
dung Al, 14,3% wng dung Big Data va Blockchain.
Tuy nhién, 42,1% doanh nghiép thiéu hut nhan luc
CNTT, 15,8% gé&p kho khan khi sé héa quy trinh.
100% doanh nghiép gia tang dau tw vao CBS, trong
do6 86% mong mudn nang cao ndng suét, 36% hwéng
dén cai thién trai nghiém khach hang quéc té. Mot sb
doanh nghiép I&n da bét dau trién khai cac giai phap
phan tich di liéu va nén tdng cong nghé sb.

90,5% LSP van dang & giai doan sb héa, c6 73,5%
m&i dat cAp dd 2 — két nbi hé théng. Chi 0,4% doanh
nghiép dat cAp d6 6 — kha nang thich ng, 1,9% dat
cép do6 5 — kha nang duv bao.

CDS cua cac LSP Viét Nam dwoc danh gia dat duwgc
mot sb két qua tich cwe nhwng danh gia chung con
cham, chwa dap &ng nhu cau phat trién. Khé khan
van tap trung vao chi phi, nhan lwc va chién lwoc sb.

Thwong, 2021;
[20], FPT Digital,
2023 [21]

Vietnam Report,
2022 [22]

B6 Cong
Thwong, 2023
[17]

B6 Cong
Thwong, 2024
[23]

* Nguén Iwc con nguwoi

Con nguwoi la trung tam dé LSP khai thac,
thich nghi va phat trién cong nghé sb. Véi dac thu
clia hoat dong logistics la da dang, quy mé |&n, can
phai phéi hop va gidm sat cao nén con ngudi co
vai trd rat quan trong trong CDS. Qua trinh CBS
ctia LSP can ngudn nhan lwc ¢é nang lwc vé (ng

dung céng nghé va lam viéc trén méi trwéng s
nhwng hién nay ngudn nhan lyc thiéu ca sb lwong
va yéu vé chét lwong nhw dwoc théng ké trong
Bang 3, diéu nay dét ra nhiéu yéu cau, thach thirc
trong dao tao nhan Iyc trong Iinh vy logistics [24].

* Ha tang va céng nghé cua doanh nghiép
LSP
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Ha tAng cdng nghé la nén tang va thiét yéu
dé LSP (rng dung coéng nghé trong CDS gbém cac
mang lwi, thiét bj phan cirng va céng nghé phan
mém tao nén tang ky thuat. Tai Viét Nam, co t&i
55,4% cho réng ha tang céng nghé logistics chua
du tét [17]. Ha tang cdng nghé théng tin va ha tang

Nguyen et al

logistics can dwoc tich hop dé trién khai va van
hanh chuyén dbi sb. Mé&t khac, ha tAng cong nghé
can c6 nén tang 6n dinh dé trién khai va van hanh
cac cong nghé. Néu ha tdng cong nghé khong dap
trng duworc, cdng nghé sé khd van hanh va tich hop
trong hé thdng hoat dong logistics.

Bang 3. Banh gia cac tiéu chi nhan Iyc logistics giai doan 2020 — 2023

Chi tiéu Ty 18 (%) Ngudn
D h nghiép thiéu hut nhan lwc CNTT ph huyé
oann hghiep fhist hut nhan ke PRUC VLI CUYEN ™ 45 11 B6 Cong Thuong, 2022 [24]
doi so
Doanh nghiép van thiéu kj nang s va nang lwc xay 30 B6 Cong Thuong, 2021 [20]

dwng chién luvoc

Doanh nghiép hai long v&i trinh @ CNTT clta nhan vién 6,7

FPT (2023) [21]

Doanh nghiép van chwa sdn sang trién khai cong nghé

murc cao
Thiéu chuyén gia noi bo
Thiéu nhan vién cé trinh d& chuyén mén

84 IDC (2023) [25]

66,6
53,7

B6 Cong Thwong, 2023 [17]
Bo Céng Thuwong, 2023 [17]

DPé cung cép dich vu LSP can thu thap, Iwu
trte va trao déi div liéu ctia khach hang, don hang,
nhan sw, tai chinh, dbi tac, thanh toan,.. nén can
b&o vé di liéu, tranh cac rdi ro vi ro ri thong tin, tan
cong va vi pham. Bao mat théng tin giup LSP dam
bao an toan, bao mat va tuan tha cac quy dinh cla
phap luat. Van c6 46,6% LSP Viét Nam ngan ngai
vi bdo mat va an ninh mang [17]. Bao mat théng
tin 1a rao can tiém an trong quyét dinh chuyén ddi
sb cha doanh nghiép cung trng dich vu logistics.
Do dé LSP can Iwa chon cac cong nghé cé kha
nang bdo mat cao, diu tw hé théng va dao tao
nhan vién vé an toan thong tin.

* Thi hiéu cta khach hang st dung dich
vu logistics

Khach hang ngay cang cé yéu ciu cao vé
dich vu logistics. Thi hiéu va yéu cau cta khach
hang la déng lwc thic ddy CBS cla LSP. Khach
hang wu tién nha cung cép dich vu nhanh chéng,
chinh xac, minh bach, theo doi, giam sat va toi wu
héa qua trinh thyc hién don hang. Néu LSP khéng
&ng dung cdng nghé sé thi kho co thé theo kip
dwoec thi hiéu ctia khach hang. Thi hiéu ctia khach
hang doi hdi LSP phai thay ddi v&i tinh hinh méi
thdng qua gidi phap cu thé la théng qua CDS.

* Chi phi CDS cua doanh nghiép LSP

Pa s6 cac LSP Viét Nam c6 nguén luc tai
chinh han ché, co t&i 62,3% LSP c6 von dwéi 3 ty
doéng, 31,5% doanh nghiép c6 vén tir 3 dén 50 ty
[17]. Trong khi dau tw vao CDS LSP can vbn dé
mua, thué cac (rng dung cdng nghé sb. Do d6 LSP
khéng cé hodc khé tiép can vén dé dau tw vao hé
thdng céng nghé. Cu thé co t&i 69% LSP cho biét
von la rao can Ién dbi véi chuyén dbéi sé cta ho
[17].

5. Mat s6 giai phap va kién nghi nham thuc day
CDS cua LSP Viét Nam

5.1. Giai phap déi véi doanh nghiép dich vu
logistics

* P6i méi tw duy chién lwgc dé thic day
Cbs.

Trong bdi cdnh CDS, LSP khong chi can tiép
can cdng nghé ma con phai thay dbi cach tiép can
chién lwgc trong kinh doanh. Viéc ap dung céng
nghé can bat dau to sw chuyén bién trong tw duy —
twr 1anh dao dén nhan vién — nham dwa cdng nghé
vao trung tam cuia chién lwgc nang cao chét lwgng
dich vu khach hang. LSP can xay dwng tdm nhin
dai han va xac dinh r6 16 trinh CBS phu hop voi
muc tiéu kinh doanh, dé tir d6 tan dung téi da co
héi ma cdéng nghé mang lai, duy tri Igi thé canh
tranh trong thi trwéng ngay cang khéc liét.
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* Piéu chinh mé hinh van hanh dé thich
wrng véi CDS

Dé nang cao hiéu qua khai thac va kha nang
thich tng, LSP can tién hanh sb héa toan dién cac
hoat déng kinh doanh. Viéc tai thiét quy trinh van
hanh, cting nhw diéu chinh mé hinh hoat déng can
dwoc thwe hién linh hoat, dwa trén dac thu cua
trng LSP va phan khuc thj tredng ma ho phuc vu.

Tuy theo md hinh kinh doanh, cac LSP sé c6
chién lvgc s6 hda khac nhau. Cu thé:

LSP theo hinh thirc 2PL, 3PL nén dau tw vao
cac hé théng nhw TMS, WMS, OMS hoac giai phap
quén ly kho tw ddng, nham tang hiéu suét va giam
thiéu sai sot.

LSP theo hinh thtrc 4PL, 5PL can chu trong
*ng dung di¥ liéu l&n, tri tué nhan tao va cong nghé
dw bao dé téi wu tdn kho, phan tich chudi cung trng
va ra quyét dinh hiéu qua hon.

* Phat trién va khai thac div liéu logistics
nhw tai san chién lwoc

D liéu sb ngay nay déng vai trd nhw mét
nguon tai nguyén chién lwoc, gitp LSP téi wu héa
van hanh, kiém soat rii ro va nang cao chét lwong
dich vu. Cac LSP can sb héa toan bd théng tin nhw
hd so khach hang, chirng tir va giao dich.

Viéc khai thac di¥ liéu khéng chi lwu trlr ma
con can dwoc phat trién thanh tai sdn mang lai gia
tri gia tang — thdng qua viéc tich hop, phan tich va
st dung di¥ liéu dé ra quyét dinh kinh doanh chinh
xac. LSP ¢6 thé dau tw vao cac nén tdng phan tich
dir liéu tién tién dé nang cao nang luc canh tranh
trong méi trwong sé hoa.

5.2. Kién nghi v&i nha nwéc

* Phat trién ha ting céng nghé sé lam nén
tang cho chuyén doéi sé

Mét trong nhirng diéu kién tién quyét dé cac
LSP thwc hién CDS hiéu qua 1a sy dau tw ddng bd
vao ha tAng cong nghé. Nha nwéc can di dau trong
viéc xay dwng va van hanh cac nén tang di liéu
dung chung cho nganh logistics, giup lién théng
thong tin gitba cac bén nhw co quan quan ly, don
vi van tai, kho bai va dau méi giao thong.

Can cb cac trung tam logistics tich hop cac
gidi phap sb hoéa tién tién dé dé cac LSP tham gia

Nguyen et al

vao hé sinh thai logistics s6 linh hoat va hiéu qua
hon.

* Hoan thién hanh lang phap ly va chinh
sach ho tro chuyén déi sé trong logistics

DPé day nhanh qua trinh s héa trong nganh
logistics, can cé chinh sach déng bo tir trung wong
dén dia phwong. Cu thé, co quan chirc nang nén
ban hanh céac chién lwvgc qudc gia vé CDS trong
[inh vire logistics, déng th&i cap nhat cac quy dinh
phap ly lién quan dén giao dich va chirng tir dién
tr, bdo mat thong tin va chia sé dir liéu gilra cac
bén trong chubi cung rng.

Viéc don gidn hda va sb hoa cac thd tuc hanh
chinh trong hoat déng logistics cling sé tao déng
lwe va hd tro’ cho LSP trong qua trinh van hanh va
két ndi sb.

* H6 tro’ doanh nghiép nhé va vira trong
qua trinh CbS

V&i nhém LSP quy mé nhé va vira — vén gap
nhiéu han ché vé ngudn lyc — nha nwéc can cd
chinh sach hd tro cu thé va thiét thwe nhuw:

Cung cép céac gai tai chinh wu dai tlr cac quy
hé tror d6i m&i cong nghé;

Mién, gidm thué hoac hd tro tin dung dau tw
cho cac dv an CBS;

Xay dwng chuwong trinh tw vén, dao tao,
hwéng dan LSP trién khai 16 trinh CDS phu hop véi
nang lwc va dac thu tieng inh vire.

Théng qua céac chinh sach ddng hanh va hé
tro phu hep, nha nwéce sé dong vai trd quan trong
trong viéc nang cao kha nang sb cho LSP va thuc
déy qua trinh hién dai héa toan dién.

6. Két luan

Chuyén dbi sb la ca qua trinh thay dbi voi
céng nghé, con ngwdi, md hinh hoat déng, té chirc
van hanh véi nhiéu yéu té tac dong ca bén ngoai
va bén trong LSP. (’ng dung cdng nghé trong CDS
c6 anh hwéng dén chét lwong dich vu, hiéu qua
kinh doanh va kha nang canh tranh cua LSP. Tuy
nhién v&i d&c thu LSP Viét Nam da phan 1a cac
doanh nghiép vira, nhé va siéu nhd véi han ché vé
ngudn nhan lwc va tai chinh ma mic dd chuyén doi
sb chwa cao. Pé thiuc ddy CPBS trong cac LSP
khéng chi con |a van dé riéng cla doanh nghiép
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ma cén co sw hé tro cla nha nwdc. LSP can ¢

chién lwgc phu hop, c6 cac nguén lwc vé con

nguwdi, tai chinh, ky thuat tét, déng thdi tan dung
dwoc s hd trg clia nha nwéc trong chuyén dbi sé.
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