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Abtract: In the context of rapid urbanization and the urgent need to mitigate
traffic congestion and environmental pollution, achieving effective integration
between urban rail systems and other modes of public transportation in Hanoi
poses significant challenges. Although metro lines are gradually being
developed, the level of integration with other transport modes such as buses,
ride-hailing services, and traditional taxis remains limited. This study aims to
analyze the factors influencing the connectivity between urban rail and other
forms of public transport, with a particular focus on station location and design,
waiting time, service quality, and the advancement of supporting technologies.
The analysis reveals that travel time is the most influential factor affecting
connectivity, followed by fare policy, service quality, technological progress,
schedule flexibility, and network coverage. Based on these findings, the study
proposes a set of recommendations to optimize travel time, develop
appropriate fare policies, improve service quality, and apply supportive
technologies—ultimately contributing to a more sustainable transportation
system in Hanoi.
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Nghién ctru cac yéu té anh hwéng dén két néi
van tai hanh khach céng céng bang dwdong
sat dé thi v&i cac phwong tién van tai khac
trén dia ban thanh ph6 Ha Noi

Nguyén Thj Trang
B& mén Van tai - Du lich, Khoa Kinh té van tai, Pai hoc Céng nghé Giao thong
van tai, 54 Triéu Khuc, Ha Noi, Viét Nam

Tém tat: Trong bdi canh dd thi héa dién ra nhanh chéng va nhu ciu cép thiét
trong viéc giam thidu tinh trang un tic giao thdng ciing nhw 6 nhiém mai
trwdng, viéc két néi hiéu qua gitra dwdng sat do thi véi cac loai hinh van tai
céng cong khac tai Ha No6i dang dé&t ra nhiéu thach thirc. Mac du cac tuyén
metro dang dan dwoc phat trién, mirc do tich hop véi cac phwong tién khac
nhw xe buyt, taxi cdng nghé va taxi truyén théng van con han ché. Nghién ctru
nay nham phan tich cac yéu té &nh hwéng dén muirc do két ndi gitra dworng sat
d6 thi va cac phwong tién van tai khac, trong dé tap trung vao cac yéu té nhw
vi tri va thiét ké nha ga, th&i gian ché, chét lwong dich vu va mire d6 phat trién
ctia cong nghé hd tro. Két qua phan tich cho thay, thoi gian di chuyén 1a yéu
t6 c6 anh hwéng 1&n nhat dén kha néng két ndi, tiép theo la chinh sach gia vé,
chét lwong dich vy, tién bo cbng nghé, s linh hoat trong lich trinh va mdarc do
phl séng clia mang lwdi. Trén co s& do, nghién clru d& xuét mot sd khuyén
nghi nhdm téi wu hoa thoi gian di chuyén, xay dwng chinh sach gia vé hop ly,
nang cao chét lwong dich vu va (rng dung cdng nghé hd tro nguwdi st dung,
hwéng téi phat trién mot hé théng van tai bén vizng cho Tha d6 Ha Noi.

T khéa: Giao thong cong cong, duwong sét dd thi, két ndi phwong tién, Ha
Noi.

1. Dat van dé

Trong béi canh qua trinh d6 thj hoa dang dién
ra nhanh chéng, cac thanh phé I&én nhw Ha Noi
dang phai déi mat v&i nhirng thach thirc nghiém
trong vé un t&c giao théng, & nhiém khéng khi va
ap lwc 1&n ha tang van tai. V&i xu hwéng vé phat
trién bén virng, giao théng cong cdng dwoc xem la
gidi phap chién lugc, trong d6 hé théng duweng séat
dé thi (BSPT) déng vai trd “xwong séng” clia mang
lwdi van tai doé thi hién dai [1], [2]. Tuy nhién, hiéu
qua khai thac BSDT chi thyc sy phat huy khi cé sw
tich hop lién mach véi cac phwong tién van tai

hanh khach cong cong (VTHKCC) khac nhw xe
buyt, taxi cong nghé, taxi truyén théng hay phwong
tién di chuyén ca nhan.

Kha nang két ndi trong VTHKCC dworc hiéu
la mc do thuan tién, lién thdng va hiéu qua trong
viéc chuyén tiép gira cac loai hinh phuwong tién
trong cung mot hanh trinh — vi du nhw di metro, sau
do tiép tuc bang xe buyt hodc xe 6m cong nghé.
Mirc d6 két néi nay thudng dwoc danh gia thong
qua cac yéu td nhw khodng cach trung chuyén, thoi
gian ch& doi, kha ndng ddng bo lich trinh, co ché
thanh toan tich hop va kha nang cung cép théng
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tin hanh trinh day dd. Khi mirc do két ndi cao, hanh
khach sé cé trai nghiém di chuyén lién tuc, mwot
ma va tiét kiém thoi gian — tir d6 nang cao tinh hap
dan cda toan hé théng giao théng cong cong [3],
[4].

Tuy nhién, thyc trang tai Ha N&i hién nay cho
thdy mare dd tich hop gitva DSPT va cac phuong
tién céng cong khac con nhiéu han ché. Mot sé ga
metro chwa dwoc két ndi truc tiép véi mang lui
xe buyt, thiéu 16i di bo hop ly, bién bao chi dan con
so sai, thdi gian che doi gitba cac tuyén kéo dai va
chwa cé hé théng thanh toan théng nhat. Sw thiéu
ddng bd nay khéng chi lam gidm hiéu qua khai thac
cla metro ma con can tré ngwoi dan tir bd phwong
tién ca nhan dé chuyén sang s dung giao théng
cbng cong [5].

Trong bdi canh dé, nhiéu nghién clru trudc
day da chi ra rang kha nang két ndi hiéu qua phu
thudc vao nhiéu yéu té nhu thiét ké nha ga, thoi
gian di chuyén, chinh sach gia vé, chat lwong dich
vu va &ng dung cdng nghé hd tro ngwdi dung [6],
[7], [8]. Tuy nhién, cac nghién ctru dinh lwgng danh
gia cu thé mirc dd anh hwdng cla tirng yéu té trong
bdi canh giao thdng d6 thi Ha N6i hién nay con
twong déi han ché.

Xuét phat tr nhirng van dé néu trén, nghién
ctru nay hwdng téi muc tiéu danh gia dinh lwong
céac yéu td anh hudng dén kha ndng két ndi gitra
DSDT va cac loai hinh VTHKCC khac tai Ha Néi.
Trén co s& d6, dé xuét cac giadi phap cai thién kha
nang tich hop lién phwong tién nhadm phat huy téi
da hiéu qua dau tw hé thédng metro, nang cao chét
lwong dich vu van tai cong cong va huéng téi moét
mo hinh d6 thj bén virng.

2. Thwc trang mang lwéi van tai hanh khach
cong cong & Ha Noi

2.1. Téng quan vé hé théng dwong sat dé thi tai
thanh phé Ha Nbi

Trong nhitng nam gan day, Ha Noi da dat
dwoc nhirng bwéc tién rd rét trong viéc xay dung
va dwa vao khai thac cac tuyén dwong sat do thi
(BSDT). Tuyén metro sb 2A (Céat Linh — Ha Bang)
chinh thirc van hanh twr thang 11/2021 véi chiéu
dai 13,1 km, 12 nha ga, va da phuc vu gén 5 triéu

Phung

lwot hanh khach chi trong quy | nam [9]. Con sb
nay phan anh sy dén nhan tich cwc ctia ngudi dan
va khang dinh tinh kha thi trong khai thac loai hinh
van tai nay. Bang chu y, tuyén 2A ciing la dy an
d4u tién dat mirc c6 13i theo bao céo tai chinh cong
bd ndm 2022 — mét tin hiéu tich cwc cho viéc mé
réng dau tw trong linh vuc nay.

Song song véi dd, tuyén metro sb 3 (Nhén —
Ga Ha Nbi) dang dwoc day nhanh tién do. Doan
trén cao dai 8,5 km da dwoc dwa vao s dung tw
thang 8/2024, trong khi doan ngdm dai 4 km dw
kién hoan thanh ndm 2027 [10]. Tuyén nay ap dung
coéng nghé tién tién chau Au va duoc ky vong dat
coéng suéat phuc vu 90 triéu lwot hanh khach méi
nam khi hoan thién toan tuyén. Viéc khai thac tirng
phan thé hién chién lwoc phat trién tirng buwéc,
déng thoi tao diéu kién danh gia va diéu chinh phu
hop theo thuec tién.

Theo quy hoach téng thé, Ha Noi huwéng dén
muc tiéu hoan thién 10 tuyén metro véi tdng chiéu
dai 410 km vao ndm 2035, va mé rong [&én 15 tuyén
véi khoang 600 km vao nam 2045. Pé hién thuc
héa ké hoach nay, téng ngudn vén dau tw dw kién
vwot mirc 55 ty USD 2025 [11]. Cac tuyén trong
diém twong lai bao gédm tuyén sé 1 (Ngoc Hoi —
Yén Vién — Duwong Xa) va tuyén s 2 (Noi Bai —
Trung tdm — Thwong Binh). Pang chu y, Luat Tha
do stra ddi (co hiéu lyc tr ndm 2025) tao co sé&
phap ly cho viéc phat trién DSDT theo mé hinh giao
thdng dinh hwéng phat trién dd thi (TOD), giup két
nbi chat ché gira giao thong va quy hoach khéng
gian db thi [12]. Sy ddng bd gitra co' ché phap ly,
dinh hwéng chién lwoc va hd tro tai chinh tlr ngan
sach ho&c ngudn vén ODA dwoc xem 13 diéu kién
tién quyét dé bao dam tién dod va chét lwong cla
hé théng metro Ha Noi trong dai han.

2.2. Cac phwong tién van tai hanh khach céng
cong khac & Ha Noi

Ngoai dwdng sét d6 thi, Ha Noi con s& hiru
mot mang lwéi VTHKCC da dang véi nhiéu
phwong tién khac nhau. Trong do, xe buyt truyén
thdng hién van déng vai trd chid lwc véi hon 150
tuyén bao phu kh&p cac quan, huyén. Buoc diéu
hanh b&i Téng coéng ty Van tai Ha Noi (Transerco)
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cung cac don vj tw nhan, xe buyt la phwong tién co
gia vé phai chang (dao doéng tir 8.000-20.000
ddng/lwot) [13]. Tuy nhién, mang lwéi nay ciing
gdp mot sd han ché nhw tinh trang qua tai vao gio
cao diém, phwong tién cii ky va thiéu huwéng dan
bang tiéng Anh & cac tuyén trong diém.

Mot diém dang ghi nhan la ké hoach chuyén
dbi toan bd xe buyt sang st dung nang lwong sach
dén nam 2035. Hién tai, mot sb tuyén buyt dién do
VinBus van hanh da di vao hoat déng, ghi nhan sy
hai Iong cao tir phia hanh khach. Theo ké hoach,
dén nam 2030, hon 70% ddi xe sé st dung ndng
lwong xanh, hwéng téi muc tiéu 100% vao nam
2035 [14]. Pay la mét xu hwéng tich cwe trong béi
canh Ha Noi dang chiu strc ép tir 6 nhiém moi
trwong dé thi.

Bén canh d9, dich vu taxi truyén théng va taxi
cébng nghé nhw Grab, G7, Xanh SM, Mai Linh dang
dap trng tbt nhu cau di lai linh hoat cla nguwdi dan.
Du taxi truyén théng déi khi van tén tai hién twong
thwong lwong gia, nhwng sw phat trién cla cac
(rng dung goi xe da giup cai thién trai nghiém nguwoi
dung. Dac biét, taxi cong nghé dang tré thanh lwa
chon phé bién trong viéc di lai giai doan dau va cubi
hanh trinh, bé tro hiéu qué cho mang lwéi giao
théng cong cdng.

Ngoai ra, cac loai hinh van chuyén khac nhu
xe 6m cong nghé (Be, Grab), xich 16, xe dién ndi
dd va dich vy chia sé xe dap (TNGo) ciling déng
gop vao sy da dang cliia hé théng VTHKCC. Dac
biét, xe dap cong cdng dang dwoc thi diém tai mot
sb quan, gép phan vao xu huéng giao théng than
thién maoi trwdong.

2.3. Cac yéu t6 anh hwéng dén kha nang két noi
cua dwong sat doé thi véi cac phwong tién van
tai khac

Kha nang két ndi hiéu qua gitra hé théng
dwong sat d6 thi (BSDT) va céac loai hinh van tai
khac phu thudc vao nhiéu yéu té da chiéu. Cac bién
dwoc lwa chon trong nghién ctu nay déu dwa trén
ly thuyét nén va cac nghién ctvu thwe nghiém truéc
do [15] [16].

Mirc d6 bao phu mang lwéi (PS): Thuwéc
do nay phan anh kha nang tiép can cliia nguoi dan

Phung

dbi v&i hé thdng van tai cong cong. Mang luéi cang
phu rong va dé tiép can thi mire dd st dung cang
cao, tir d6 nang cao hiéu qua toan hé thdng [17].
Gia thuyét H1 dwoc dwa ra la:

H1: M&c d6 bao phi mang lwdi cé anh
hwéng cung chiéu dén sy két ndi clia dwdng sat
dé thi voi cac phwong tién VTHKCC khac.

Chat lwong dich vu (CLDV): Pay la yéu té
then chét anh huwdng dén sy hai long va hanh vi sty
dung clia hanh khach. Bao gdm cac thanh phan
nhw sy an toan, tién nghi, vé sinh, va thai dé6 phuc
vu. Mtrc dd hai ldng cao sé thuc day hanh khach
quay lai st dung [18]. Gia thuyét H2 dwoc dwa ra
1a:

H2: Chét lwong dich vu cé anh hwéng cling
chiéu dén sw két ndi ctia dwdng sat dd thi voi cac
phwong tién VTHKCC khac.

Thei gian di chuyén (TG): Khoang thdi gian
ma hanh khach can dé di tr noi kh&i hanh dén dich
cudi 1a mét trong nhirng yéu té cé anh hwéng truc
tiép dén quyét dinh lwa chon phwong tién. Thoi
gian ngan va 6n dinh sé tao ra loi thé canh tranh rd
rét cho hé théng cong cong [19]. Gia thuyét H3
dwoc dwa ra la:

H3: Thoi gian di chuyén cé anh hudéng
ngwoc chidu dén sy két ndi clia dwdng sat do thi
v0i cac phuong tién VTHKCC khac.

Tinh linh hoat trong lich trinh (LH): Nang
lwc diéu chinh thoi gian, tan suat va tuyén dwong
cta phuwong tién cong cong dé dap &ng nhu cau
thwe té giup tang tinh tién dung va kha nang tiép
can, dac biét trong diéu kién giao théng phirc tap
[20]. Gia thuyét H4 dwoc dua ra la:

H4: Tinh linh hoat trong lich trinh cé anh
hwéng cung chiéu dén sw két néi clia dwdng sat
do6 thj véi cac phuong tién VTHKCC khac.

Chinh sach gia vé (CS): Gia vé hop ly, minh
bach va c6 chinh sach wu dai dbi véi tirng nhém
déi twong sé goép phan lam téng tinh h4p dan cua
dich vu cong cdng va giam phu thudéc vao phwong
tién ca nhan [21]. Gia thuyét H5 dwoc dwa ra la:

H5: Chinh sach gia vé cé anh hwéng cung
chiéu dén sw két ndi ctia dwdng sét dd thi véi cac
phwong tién VTHKCC khac.
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ng dung cong nghé (CN): Viéc tich hop
cac cong nghé sb trong giao théng nhuw app di
dong, théng tin thoi gian thwc hay thanh toan
khoéng dung tién mat da va dang tao ra buéc
chuyén ddi quan trong trong hanh vi ngwdi ding
[22]. Gia thuyét H6 dwoc dua ra la:

H6: 'ng dung céng nghé cé anh hwéng cung
chiéu dén sw két ndi ctia dwdng sét dd thi véi cac
phuong tién VTHKCC khac.

Cac bién sb trén dwoc xay dwng duéi dang
thang do Likert, tir d6 dwa vao mé hinh dinh lvgng
nhdm xac dinh mrc d6 tac dong cla tirng yéu té
dén kha nang két néi VTHKCC.

2.4. M6 hinh hdi quy

Dwa trén cac bién da dwoc xac dinh, mé hinh
hdi quy co thé dwoc thiét 1ap nhu sau:

KNVT = B0 + B1*PS + B2*CLDV + B3*TG + B4*LH
+ B5*CS + B6"CN + ¢
Trong 4do:

KNVT: Két néi VTHKCC

BO: Hang sbé (hé sb chan)

B1, B2, B3, B4, B5, B6: Cac hé sb hdi quy
twong (rng v&i tivng bién doc lap

€: Sai s6 ngau nhién.

M6 hinh nay cho phép kiém tra mirc d6 anh
hwéng cla tirng nhan t6 dén bién phu thudc, dong
thdi cung cép can clr dé dé xuét giai phap phu hop
vGi thuc tién.

2.5. Két qua nghién ctru
2.5.1. Mau khao sat

Dé thwc hién nghién ctvu, tac gia da tién hanh
khao sat truc tiép dbi twong 1a hanh khach sir dung
cac phwong tién giao thdng cdng céng tai Ha Néi.
Co6ng cu phan tich s dung 1a phan mém SPSS
nham xc ly va kiém dinh d@ liéu mot cach khach
quan, chinh xac.

Viéc xac dinh quy mé mau diéu tra tuan tha
theo hai cdng thirc chuén thuwdéng duwoc ap dung
trong cac nghién clru st dung phan tich nhan té va
hdi quy da bién:

- Cong thirc 1: Theo hwéng dan clia nghién
ctru [23], c& mau tdi thidu cAn datla n = 5 x m,
trong d6 m 1a sé lvong bién quan sat doc lap trong
bang hoi. Day la yéu ciu téi thidu dé tién hanh

Phung

phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dam bao do tin
cay.

- Cobng thirc 2: V&i cac nghién ctru str dung
mé hinh hdi quy da bién, cong thirc dwoc khuyén
nghi la n = 50 + 8 x k, v&i k la sb lwong bién doc
lap (tham kh&o [24]).

Téac gia da thiét ké bang hdi gébm 19 cau hdi
danh gia mirc dd hai long, twong ng véi 19 bién
quan sat doc 1ap. Nhw vay, s mau tdi thiéu can
thiét theo hai cong thire trén 1an lwot la:

Theo Céngthirc 1: n=5x%x 19 =95
Theo Cong thirc 2: n =50 + 8 x 6 = 98 (vi
cd 6 bién doc 1ap trong mé hinh héi quy)

Nghién ctru da phat ra 300 phiéu diéu tra,
trong do thu vé 295 phiéu hop 1& (ty 1& thu hdi hop
|& dat 98,33%), chi c6 5 phiéu khéng dwoc st dung
do thiéu théng tin quan trong. Nhw vay, s liéu thuc
t& dwoc st dung vwot xa yéu cau tdi thiéu, dam
bao chat lwong va tinh dai dién cia mau khao sat.

Théng tin dac diém nhan khau hoc cho thay
trong s6 295 nguoi tham gia khao sat, ty 1& nam
gioi 1a 52,5% va niv gioi 1a 47,5%. Da sb nguoi
dwoc khao sat thudc nhém tudi tir 26-35 (66,78%),
tiép theo la nhom tir 36—45 tudi (17,5%), 18-25 tudi
(9,5%) va trén 45 tudi (6,22%).

Bang hdi gdbm 24 cau hdi don gian, chia
thanh 3 phan: Phan | gém 5 cau héi vé théng tin
chung cta ngwdi tham gia khdo sat. Phan Il la
nhirng cau héi danh gia vé mirc dd anh hwéng cla
céac yéu td dén két nbi giao théng dé thi. Phan Il
gdm 4 cau hdi vé nhirng kién nghi d&, dé xuét cua
déi twong khao sat.

a) Phan tich hé s6 Cronbach Alpha

Sau qua trinh kiém dinh so bd, tat ca cac
thang do déu cé hé sb Cronbach’s Alpha I&n hon
0,85 — dat tiéu chuan cao vé dd tin cay. Trong do:

PS: 0,885

CLDV: 0,958

TG: 0,982

LH: 0,974

CS: 0,864

CN: 0,977

KNVT (bién phu thudc): 0,911

Nhirng diéu trén cho thay cac nhoém bién
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quan sat c6 s nhat quan cao trong do lweng khai
niém.

b) Phéan tich nhan té6 khdm pha (EFA)

Sau khi thwc hién viéc kiém tra do tin cay
Cronbach Alpha ctia cac thang do, tac gia tién
hanh nghién ctru kham pha (EFA) déi v&i cac thang
do. Tuy nhién, dé tién hanh phan tich dwoc cac
nhan t6 do thi can phai xem xét liéu di¥ liéu cé phu
hop v&i phwong phap phan tich nhan té hay khéng
bang cach thuwc hién phép kiém dinh Barlett. Dé dat
dwgc muc dich nay phai dwa vao kiém tra gia
thuyét HO: cac bién khéng cé twong quan véi nhau
trong tdng thé, néu gia thuyét HO khong bi bac bd
thi phan tich nhan t6 cé kha nang sé khéng phu
hop dé tién hanh phan tich di liéu.

Phung

Qua két qua diém dinh dat 0,891 va Sig. cla
Bartlett’s Test = 0,000 cho thay di¥ liéu da diéu kién
dé tién hanh phan tich nhan té.

Trong 6 nhan té dwoc rut ra gii thich 88,12%
tdng phwong sai, két qua vot xa ngwdng yéu cau
t6i thiéu la 50%.

Bién phu thudc KNVT ciing dwoc xac nhan
v&i KMO = 0,738 va Sig. = 0,000.

Kiém dinh KMO va Bartlett’s trong phan tich
nhan té cho thay hé s6 KMO va sig. cho thay phan
tich nhan t& EFA 13 thich hop.

2.5.2. Phan tich mé hinh héi quy

Phan tich héi quy bdi dwoc tién hanh theo
tirng budc dé loai trir khd ndng da cong tuyén. Két
qua phan tich héi quy dwoc thé hién trong Bang 1.

Bang 1. Két qua phan tich hdi quy

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig. Correlations Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta Zero- Partial Part Tolerance VIF
order
1 (Constant) 1,511 147 10,310 ,000
TG ,658 ,034 747 19,252  ,000 747 47 747 1,000 1,000
(Constant) 1,095 ,155 7,057 ,000
2 TG ,541 ,038 ,614 14,263 ,000 7147 ,641 524 728 1,373
CLDV ,215 ,036 ,256 5,962 ,000 576 329,219 728 1,373
(Constant) ,768 ,167 4,590 ,000
3 TG ,486 ,039 ,552 12,560 ,000 747 ,593 447 ,656 1,525
CLDV ,168 ,037 ,200 4,595 ,000 ,576 ,260  ,164 ,667 1,499
CS ,183 ,041 ,189 4,449 000 ,549 252,158 , 703 1,422
(Constant) ,696 ,165 4,222 ,000
TG ,462 ,038 ,524 12,020 ,000 747 577 418 ,637 1,570
4 CLDV 141 ,036 ,168 3,864 ,000 ,576 ,221 ,135 ,641 1,560
CS ,156 ,041 ,162 3,833 ,000 ,549 220,133 ,682 1,466
CN ,108 ,029 ,149 3,754 ,000 ,480 215,131 J72 1,295
(Constant) ,607 ,168 3,620 ,000
TG ,455 ,038 517 11,919 ,000 747 574 412 ,634 1,578
5 CLDV ,134 ,036 ,159 3,682 ,000 576 212 127 ,637 1,571
Cs ,145 ,041 ,150 3,556 ,000 ,549 ,205 123 ,673 1,486
CN ,088 ,030 121 2,961 ,003 ,480 72,102 712 1,404
LH ,072 ,030 ,094 2,403 ,017 ,396 ,140  ,083 787 1,271
(Constant) ,650 ,167 3,880 ,000
TG 478 ,039 ,543 12,200 ,000 747 ,584 418 ,594 1,685
CLDV ,155 ,037 ,185 4,169 ,000 ,576 239,143 ,596 1,677
6 CS 174 ,042 ,180 4,114 ,000 ,549 236,141 ,610 1,638
CN ,094 ,030 ,130 3,188 ,002 ,480 ,185  ,109 706 1,417
LH ,076 ,030 ,098 2,543 012 ,396 ,148  ,087 , 785 1,275
PS -,099 ,043 -,108 -2,304 ,022 472 -135  -,079 535 1,871

T bang sb trén ta c6 két qua nhw sau:
R2 hiéu chinh = 0,655, cho thay mé hinh giai

thich dwoc 65,5% bién thién ctia bién phu thudc.
Hé s6 VIF cua cac bién doc lap déu < 2,
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chirng minh khéng cé hién twong da cong tuyén.

Phwong trinh hdi quy cudi cuing:

KNVT = 0,650 + 0,4787G + 0,174CS +
0,155CLDV + 0,094CN + 0,076LH — 0,099PS

Th tw dnh hwéng cla cac bién dwoc xac
dinh nhw sau:

TG (Thoi gian di chuyén): Anh hwéng
manh nhat (v&i hé sb B = 0,478) — hanh khach wu
tién lwa chon phwong tién gidp rut ngan thoi gian
di lai. Thoi gian di chuyén rat ngan sé lam téng kha
nang anh hwéng dang ké dén két ndi gitra dwong
sat do thj va cac phwong tién van tai cong cong
khac tai Ha Nbi.

CS (Chinh sach gia vé): f = 0,174 — gia vé
hop ly lam ting kha nang chuyén dbi tv phwong
tién ca nhan sang lwa chon dwong séat dd thi. Gia
vé hap dan anh hwéng dang ké dén kha nang két
ndi gitra dwdng sat dé thi va cac phwong tién van
tai cong cong khac tai Ha Noi.

CLDV (Chét lwong dich vu): B = 0,155 —
anh hwéng dén sw hai long va quyét dinh quay lai
st dung. Chét lwong dich vu dwoc cai thién sé lam
tang kha nang két ndi gitra dwdng sat dé thj va cac
phwong tién van tai cong cong khac tai Ha Noi.

CN (Cong nghé): B = 0,094 — tang trai
nghiém st dung dich vu théng minh, tién lgi. Dich
vu tién loi s& kha nang két ndi gitra dwong sét do
thi va cac phwong tién van tai cong cong khac tai
Ha Nobi.

LH (Lich trinh linh hoat): B = 0,076 — hé tr¢
diéu chinh 16 trinh pht hop. Lich trinh linh hoat 1a
yéu t6 anh hudng dang ké, cé y nghia tdi kha ndng
két nbi gitra dwdng sat do thi va cac phwong tién
van tai cong cong khac tai Ha Noi.

PS (Phu séng mang lwéi): 3 = -0,099 —
nghich chiéu, cho thdy sw phan bb khong déu co
thé gay tré ngai tiép can dich vu. Sy phl séng
mang lwéi anh huwéng nguoc chidu dén kha nang
két ndi gitra dwdrng sét d6 thi va cac phwong tién
van tai cong cong khac tai Ha Noi.

Hang sb tw do 0,650 cho biét anh hwéng cla
cac yéu t6 khac ngoai 6 bién trong md hinh dwoc
nghién ctu (mrc dd bao phi mang lwdi, chat
lwong dich vy, thoi gian di chuyén, tinh linh hoat

Phung

trong lich trinh, chinh sach gia vé va &ng dung
coéng nghé). Néu cac yéu td trong mé hinh khoéng
thay ddi thi cac yéu td khac anh hwéng dén kha
nang két ndi gitra dworng sat dd thi va cac phwong
tién van tai cong cong khac tai Ha No6i voi ty 1€ 1a
0,650.

2.5.3. Thao luan két qua nghién ctru

Két qua hoi quy cho thay tat ca sau bién doc
lap déu cé anh huéng dang ké dén kha nang két
ndi gitra dwdng sat d6 thj va cac phwong tién van
tai cong céng khac tai Ha Néi.

Thei gian di chuyén (TG): Vi hé sb héi quy
cao nhat (B = 0,478), yéu td nay chirng minh vai trd
chi phéi trong quyét dinh lwa chon phuwong tién.
Nguoi dan c6 xu hwéng wu tién nhivng hé théng
giao théng gitup ho tiét kiém thoi gian, dac biét
trong bdi canh giao théng dé thi thuwéng xuyén un
tac. Do do, tdi wu héa thdi gian chuyén tiép gitra
cac phuwong tién can dwoc wu tién hang dau trong
chinh sach van tai do thi.

Chinh sach gia vé (CS): Anh hwdng cuia gia
vé (B = 0,174) dirng the hai, cho thdy mirc chi tra
la yéu té nhay cam. Chinh sach gia hop ly, minh
bach va c6 wu dai cho mét s nhém hanh khach
(hoc sinh, sinh vién, nguoi cao tudi) cé thé gop
phan thuc diy ngwdi dan chuyén dbi hanh vi tw
phwong tién ca nhan sang cong cong.

Chét lwong dich vu (CLDV): Véi B = 0,155,
chét lwgng tbng thé cha trai nghiém hanh khach —
twr thai dé nhan vién, vé sinh, d6 an toan — déng vai
trd khong nhd trong quyét dinh st dung dich vu
thwong xuyén. Day ciing 1a mét trong nhirng yéu
td dé cai thién trong ngan han théng qua dao tao
va kiém soat chat lwong van hanh.

Sw phat trién cong nghé (CN): Mtrc d6 trng
dung cdng nghé trong hé trg hanh khach (irng
dung dat vé, thong tin thoi gian thwe, thanh toan
dién tr...) v&i hé sé B = 0,094 thé hién tiém nang
nang cao hiéu qua két néi. Cong nghé dang ngay
cang tré thanh yéu té bat budc dbi voi cac do thi
hién dai, giup tang tinh chd doéng va hai long cla
ngwdi dung.

Tinh linh hoat cua lich trinh (LH): Du anh
hwéng khéng Ion (B = 0,076), yéu t6 nay van gop
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phan dang ké vao trai nghiém di chuyén. Lich trinh
linh hoat gitp hanh khach dé thich nghi v&i thay
ddi, tang tinh két ndi gitra cac chang.

Mdc doé phu séng mang lwéi (PS): Bang
chu y, bién nay c6 hé sé am (B = —0,099), cho thay
tinh trang phan bb khéng déng déu ciia mang lwéi
hién tai cé thé gay tac dong tiéu cwc dén sy lién
mach trong két ndi. Diéu nay phan anh thuc té rang
nhiéu khu vuc chwa dwoc bao pht day du hodc
chwa cé sw két néi hiéu qué gitra cac diém giao
thoéng, lam suy giam hiéu qua van hanh toan hé
thdng.

Nhan thay két qua nghién clru & trén da chi
ra rang cac yéu tb anh hwéng dén kha nang két néi
gitra dwdng sat do thj va cac phwong tién VTHKCC
khac cé6 mirc d6 tac dong khéong déng déu, song
déu dong vai trd quan trong trong viéc gidi thich
nhirng han ché cé hiru trong qua trinh két ndi hé
théng giao théng cong cong tai Ha Noi hién nay.
3. Két luan va dé xuéat giai phap
3.1. Két luan

Trén co s& dir liéu diéu tra va mé hinh dinh
lwong, nghién clru da xac dinh dwoc sau nhan té
chd yéu anh huwéng dén mic do két ndi gitra
dwéng sat d6 thi va cac loai hinh VTHKCC tai Ha
Noi. Két qua phan tich hdi quy cho théy:

Thoi gian di chuyén la yéu tb quan trong
nhét, tadc ddong manh dén quyét dinh sir dung hé
thdng tich hop.

Chinh sach gia vé va chéat lwong dich vu
la hai nhan t6 tiép theo anh hwéng dang ké dén sw
Iwa chon phwong tién.

ng dung céng nghé va tinh linh hoat
hanh trinh gép phan cai thién trai nghiém nguoi
dung.

Phu séng mang lwéi, néu khdng duwoc phan
bb hop ly, cé thé gay tac déng nguoc.

Téng thé, mé hinh Iy giai 65,5% sw bién thién
trong quyét dinh s dung hé théng giao théng tich
hop, cho thdy mirc d6 phi hop cao ctia cac bién
duwoc lwa chon.

3.2. DBé xuéat giai phap nang cao két néi

T cac phat hién nghién citru trén tac gia dé

xuét mot s6 nhém gidi phap chinh nhw sau:

Phung

1. Téi wu hoa thoi gian di chuyén: Thoi gian
di chuyén 1a yéu t6 c6 anh hwdng manh nhat dén
kha néng két néi gitra cac phwong tién van tai cong
cong. Do d6, dé tbi wu hoa thdi gian di chuyén can
tién hanh ra soat, diéu chinh biéu dé chay tau
metro va lich trinh xe buyt d& ddm bao tinh két néi
hop ly tai cac diém trung chuyén, tranh tinh trang
chd doi kéo dai. Poéng thdi, can dau tw cai thién co
s& ha tdng hé tro nhw 16i di bd cé mai che, cau
vwot cho nguoi di bd, thang may hay thang cuén
tai cac diém giao cét gitra cac loai hinh van tai, giup
hanh khach di chuyén thuan tién, tiét kiém thoi gian
va nang cao trai nghiém str dung.

2. Xay dwng chinh sach gia vé hop ly va déng
bd: Gia vé 1a yéu t6 nhay cam, cé thé anh hwéng
dén quyét dinh lwa chon phwong tién. C6 thé trién
khai chinh sach vé lién thdng gitra metro va xe buyt
(vé tich hop), cho phép hanh khach di chuyén
nhiéu chang v&i moét lan thanh toan. Hé théng nay
nén ap dung céng nghé thanh toan dién t& (thé
chip, ma QR, &ng dung di dong), vira tién lgi vira
minh bach. Bén canh dé, can thiét ké cac murc gia
wu dai cho nhirng nhém dbi twong dac thu nhw hoc
sinh, sinh vién, ngudi cao tudi va nguodi lao dong
thu nhap thdp, nham khuyén khich st dung
phuwong tién cdng cong.

3. Nang cao chét lwong dich vu: Chét lwong
dich vu dong vai tré quan trong trong viéc gitr chan
hanh khach s dung hé théng giao théng céng
coéng. Can tap trung vao dao tao nang cao nang luc
chuyén mdn va ky nang phuc vu hanh khach cho
déi ngli nhan vién van hanh va hé tro. Bong thoi,
can dau tv nang cap phwong tién (xe buyt, tau
dién) va co s& ha tang di kém (nha che, bén xe,
nha ga) dé ddm bao an toan, than thién véi hanh
khach st dung dich vu.

4. D4y manh rng dung céng nghé hd tro:
ng dung cdng nghé hién dai la xu huwéng tat yéu
trong td chirc giao thong do thi. Can phat trién cac
nén tang ky thuat sb (apps) tich hop théng tin hanh
trinh, ban dd tuyén, dy bao thdi gian dén cla
phwong tién va chic nang thanh toan dién tu.
Ngoai ra, hé thdng bién bao, bang dién tir va théng
tin hwéng dan tai nha ga, tram xe buyt can duoc
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sb6 héa, ddng bod va da ngdn ngir dé phuc vu ca
ngwoi dan va du khach quéc té. Viéc ap dung cong
nghé khéng chi nang cao trai nghiém ngwéi dung
ma con tang tinh minh bach va hiéu qua quan ly hé
thdng van tai.

5. Tang tinh linh hoat trong t6 chrc hanh
trinh: Pap rng nhu cau da dang cla hanh khach
trong cac khung gi® khac nhau doi héi hé théng
van tai phai co6 kha ndng diéu chinh linh hoat. Cé
thé ap dung mé hinh tuyén buyt linh hoat két ndi
nhanh gilra ga metro va cac khu dan cw trong gi¢
cao diém, thay vi tuyén cb dinh truyén thdng. Bdng
thoi, phat trién dich vu chia sé hanh trinh dé& phuc
vu cac diém dau, cubi hanh trinh, giup gidm chi phi,
rat ngan thoi gian va gidm ap luc cho hé théng
chinh.

6. M& rong va tai cau tric mang lwdi van tai:
Dé bao dam két ndi thuc chat va lau dai, can wu
tién mé rong mang lwéi dwdng sat d6 thj dén cac
khu vyc phat trién dan cw mdi, cac khu dd thj vé
tinh va cac truc giao théng quan trong. Cung vé&i
do, can tai ciu truc lai hé théng diém trung chuyén,
bd tri lai vi tri nha ch® xe buyt, nha ga metro sao
cho phu hop véi dong ngudi di chuyén thuc té.
Viéc thiét ké lai quy hoach giao théng nén di kém
véi quy hoach d6 thi, 4p dung mé hinh phat trién
dinh hwéng giao théng céng cdng dé bao dam sy
twong hé gitra ha tang giao théng va phan bb dan
cw —kinh té,

Céc gidi phap néu trén can duoc trién khai
mot cach déng bo, cé 16 trinh rd rang va phu hop
v&i dac diém phat trién do thi ciia Ha Noi. Qua trinh
thwe hién doi hdi sy phdi hop hiéu qué gitra cac co
quan quan ly nha nwéc, cac doanh nghiép van tai
va sy tham gia tich cwc clia nguwdi dan. Viéc nang
cao kha nang két ndi gitra cac phwong tién van tai
coéng cdng khéng chi gép phan tdi wu héa hiéu suét
khai thac hé théng hién hiru, ma con la mét trong
nhirng diéu kién then chét dé hién thwc héa muc
tiéu phat trién dé thi théng minh va bén virng trong
dai han.
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