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Develop logistics sustainably in Vietnam
in the context of the Industrial revolution
4.0
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Abstract: The logistics industry has entered a boom period around the
world, but in Vietham, this industry is still in its infancy, although our
country has focused a lot of resources on developing this service
industry in recent times. Some shortcomings in the development of
logistics services in Viethnam include the fact that logistics service
providers only partially meet the needs of the domestic market;
infrastructure conditions to develop this service in Vietham are still very
limited; lack of specific legal corridors; financial and customs issues
related to logistics services are still inadequate; lack of high-quality
human resources. Besides, the industrial revolution 4.0 requires
industries in society to transform themselves in a smarter direction to
respond to society's needs. With an important role in the development
of Vietnam in general and businesses in particular, logistics must also
catch up with the trend of this industrial revolution. This article focuses
on studying the factors affecting logistics activities in Vietnam,
especially under the influence of international economic integration and
the Industrial Revolution 4.0, and proposes some solutions to help
develop the logistics industry to develop sustainably.
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Phéat trién ben virng logistics Viét
Nam trong béi canh cuéc cach mang
cobng nghiép 4.0

Nguyén Thu Huwong®
Hoc vién Ngéan hang, Ha Ni 100000, Viét Nam

Toém tat: Nganh logistics da bwéc vao thdi ky bung nd trén toan thé
gi¢i, nhwng & Viét Nam, nganh nay van con & giai doan so khai, mac
du nwéc ta da tap trung nhiéu ngudn lwc dé phat trién nganh dich vu
nay trong thoi gian gan day. Mot sb ton tai trong viéc phat trién dich vu
logistics tai Viét Nam bao gébm viéc cac doanh nghiép cung cép dich vu
logistics mé&i chi dap rng dwoc moét phan nhu cau cda thi trwdng trong
nwéc; cac diéu kién co s& ha tAng dé phat trién dich vu nay & Viét Nam
con rat han ché; thiéu cac hanh lang phap Iy cu thé; cac van dé vé tai
chinh va hai quan lién quan dén dich vu logistics con nhiéu bat cap;
thiéu ngudn nhan lwc chéat lwgng cao trong linh vc nay. Bén canh do,
cudc cach mang céng nghiép 4.0 doi hdi cac nganh cdng nghiép trong
x& hdi phai chuyén minh theo huwéng théng minh hon dé dap ng véi
nhu cau cla x& hoi. Véi vai trd quan trong trong sw phat trién cta Viét
Nam néi chung va cac doanh nghiép noéi riéng, logistics ciing phai bét
kip xu hwéng clia cudc cach mang cong nghiép nay. Bai viét nay tap
trung nghién ctu cac yéu td anh hwéng dén hoat dong logistics tai Viét
Nam, d&c biét 1a dwdi tac dong cha hdi nhap kinh t& quéc té va cudc
Céach mang codng nghiép 4.0 va dé& xuat mét sé giai phap gidp phat trién
bén virng nganh logistics.

Tir khoa: Logistics, bén virng, cudc cach mang coéng nghiép 4.0, Viét
Nam

1. Giéi thiéu

chinh, chién lwvgc, xay dwng, quan ly hé théng

Trong 20 nam qua, logistics da thu hut dwoc
sy quan tdm cta nhiéu nha nghién ciru. Céc
nghién clru vé logistics rat da dang, lién quan dén
nhiéu khia canh, va dwoc tién hanh dwdi nhiéu goc
doé khac nhau. Islam va cong sw (2013) da trinh bay
nhirtng van dé ly luan vé& quan tri logistics trong
doanh nghiép (cac khai niém vé logistics, cac hoat
dong logistics lién quan dén dich vu khach hang,
mua s&m, ché bién, quan ly hang tén kho, déng goi,
van chuyén). Céac tac giad da dé cap dén logistics
toan ciu khi doanh nghiép tham nhap thj truéng
nwdc ngoai, cac van dé lien quan dén van tai, tai

thdng tin va to6 chirc hiéu qua thwe hién cac hoat
déng nay. Adewole va Struthers (2018) da nghién
ctu vé logistics qubc té lien quan dén viéc di
chuyén hang héa gitra cac bén & hai hoac nhiéu
qudc gia. Cac cAc tac gid da phan tich lgi ich cla
chinh pha trong thwong mai va van tai quéc té, luu
y sw khac biét gitra cac qudc gia trong Iinh vyc
logistics quéc té (sw khac biét vé quan tri, gia tri,
théng quan). Nghién ciru cla ho dé cap dén cac
van dé lién quan dén cac hoat ddng logistics quéc
té ciia doanh nghiép: van tai quéc té, diéu khoan
thanh toan, diéu kién ban va giao hang, kénh phan
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phéi (Jeevan, 2018).

Cac nghién clru chung vé logistics chd yéu
dwoc thwe hién dwdi goc do vi mé nham gidi thich
cac van dé lién quan dén hoat dong logistics cua
doanh nghiép. Tiép can hoat déng logistics tr goc
dd vi md cé cac nghién ctru tiéu biéu nhw nghién
ctu cGa Ngan hang Thé gii (2010, 2015, 2017);
Kampan (2017); Arvis va cOng sy (2018). Cac
nghién ctru nay déu cho réng logistics déng vai trd
guan trong trong viéc tang kha nang canh tranh
(Mangla, Govindan & Luthra, 2016; Montoya-
Torres, MufiozVillamizar & Vega-Mejia, 2016) va
tang giéa tri cho chudi cung rng hodc gidm chi phi
(Liu va céng s, 2018). Trwéc do, Havenga (2018)
da chi ra rang logistic 1a mét ‘luc dia den toi’ v&i rat
nhiéu gia tri ma doanh nghiép chwa khai thac
dwoc. Blanco va Sheffi (2017) chi ra vai tro cla
logisics trong viéc ddm bdo sw sén c6 cla cac
nguyén vat liéu nhw nguyén liéu san xuét, hang ton
kho, ban thanh pham, thanh pham, san pham trong
chu ky san xuat dé dap &ng nhu cau cta khach
hang vai chi phi thp nhét, do dé, logistics tao ra
nang lwc san xuét Ion va tang trwdng thwong mai
(Nguyen & Nguyen, 2019).
2.Téng quan nghién ctru
2.1. Cac giai doan phaét trién cuaa logistics

Trong linh vwc kinh t& va kinh doanh,
logistics da tréi qua moét qua trinh phat trién gém
nhiéu giai doan khéac nhau. Theo Uy ban Kinh té x&
h6i Chau A Thai Binh Duwong (ESCAP), logistics da
phat trién qua ba giai doan: phan phéi vat chét, hé
théng logistics va quan Iy logistics. Ngoai ra, qua
trinh phat trién logistics cling c6 thé duwoc chia
thanh cac giai doan: logisitcs tai noi lam viéc,
logistics doanh nghiép, logistics chudi cung &ng va
logistics toan cau (Zhang, Li & Phuong, 2019).

Cling c6 thé phan chia qua trinh phat trién
cua logistics theo cac cudc cach mang coéng
nghiép. Logistics 1.0 (tlr cudi thé ky XIX d4u thé ky
XX) la giai doan co gi¢i hoa van tai (ddng co hoi
nwdc va tau thay dwoc st dung lam phwong tién
giao thdong chinh thay vi con ngudi va dong vat).
Logistics 2.0 (ttr d4u thé ky XX dén ndm 1960) lién
quan dén viéc phat minh ra dién va san xuét hang
loat trong san xuét, dan dén tw dong hoa van
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chuyén hang hoa (do dé logistics & giai doan nay
cling dwoc ty dong héa, chdng han nhw kho tw
dong va hé théng phan loai tw dong, xép d& hé
théng tw déng) (Jahn va cong sw, 2018). Logistics
3.0 (tr nam 1960 dén nam 2000) Ia thoi ky hé
thdng héa quan 1y logistics; né bat nguén t viéc
phat minh ra may tinh va théng tin céong nghé
(CNTT). Bang cach st dung cac hé théng CNTT -
chang han nhw Hé théng Quan Iy Kho hang (WMS)
va Hé thdng Quan ly Van tai (TMS) - trong linh vic
logistics, sw tw dong hoa va hiéu qua cta quan ly
logistics, cac van d& vé hang tén kho va van
chuyén da dwoc cai thién dang ké. Logistics 4.0
(2000 dén nay) 1a giai doan phat trién méi nhat, cha
yéu dya trén sy phat trién cda Internet van vat
(1oT) va D& liéu I&n. Muc dich chinh cta logistics
4.0 13 dé tiét kiém lao ddng va tiéu chuan hoéa luc
lwong lao déng trong quan Iy chudi cung tng
(Kesheng Wang, 2016). Cac cong nghé nhuw rd bbt
nha kho va may lai tw déng dang thay thé cac quy
trinh khéng doi hdi sy van hanh va ra quyét dinh
b&i con ngwdi nham hwéng téi sw can bang hoan
hao gitra ty ddng héa va co gi¢i hdéa (Jahn va cong
sw, 2018).

2.2. Cac yéu té anh hwéng dén hoat doéng
logistics

Giao nhan van tai

Giao nhan hang hoéa thwdng chiém hon mét
phan ba trong tdng chi phi logistics. Hau hét tat ca
cac doanh nghiép déu mubn dwa san pham dén
tay ngwoi tiéu dung dung thoi gian, dung dia diém
va véi chi phi thap nhat (Li va cdng sw, 2018). Bang
cach nay, ho c6 thé gidm hang tdn kho, nang cao
hiéu quéa san xuét va gidm dang ké chi phi logistics.
Thém vao do, xu hwéng chuyén mon hoa trong cac
khau cung cép, san xuét va phan phéi da lam cho
nhu cau ciing nhw tAm quan trong cla hoat déng
van tai ngay cang dwoc coi trong (Hoang & Pham,
2018). Giao nhan va van chuyén gi& day sé dam
nhan viéc chuyén nguyén liéu thd vao doanh
nghiép, sau dé phan phéi cac san pham tir doanh
nghiép ra thi trwd'ng, tao thanh mét chu trinh trong
hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép
(Luthra & Mangla, 2018).

Tiép thi
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Tiép thi c6 vai tro quan trong trong hoat déng
kinh doanh. Tiép thj gitp doanh nghiép ton tai va
phét trién manh trén thj trwéng vi né gidp doanh
nghiép tang kha nang thich tng véi nhirng thay doi
cta thj trwdng va moéi trwdng bén ngoai. Tiép thi
két néi cac hoat ddng san xuat cta doanh nghiép
véi thi trwong & tat ca cac giai doan clia qua trinh
tai san xuét. Tiép thj cling dwoc biét dén nhw mot
yéu t6 co ban cua logistics (Witkowski, 2017). Muc
tiéu ctia moi qué trinh trong chudi logistics 1a cac
hoat déng hwéng dén khach hang, lién quan dén
mong mudn phuc vy khach hang mét cach tét nhat
dé dap wng nhu cau cha ho. Cac doanh nghiép
ciing dang dan thay déi quan niém kinh doanh cuta
minh. Mot phwong chdm mé&i - ‘ban cho khach
hang nhitng gi ho can’ - da xuét hién trong cac
doanh nghiép hién dai. Piéu nay da tao ra nhiéu
thach thirc cling nhw mang lai co hdi chwa tirng c6
cho cac doanh nghiép. Vai trd cla tiép thi trong
chuéi logistics ngay cang tré nén rdé rang hon bao
gi® hét (Sudan, Clark & Henry, 2015).

Phan phéi

Néu doanh nghiép muén dwa san phadm dén
tay nguwoi tiéu dung thi khdng thé khdng ké dén vai
trd clGa cac yéu té phan phéi trong chudi logistics.
Phan phbi dé cap dén sy di chuyén cla hang hoa
ctia mét doanh nghiép. B4t ky giai doan nao cua
toan bd qua trinh cung cap, san xuét va phan phéi
déu yéu cau sw tham gia cua logistics dé cac hoat
dong do dién ra thuan lgi va hiéu quéa (da Silva,
Kovaleski & Pagani, 2018). Do do, can thiét phai
c6 modt kénh phan phdi nhat dinh trong hé théng
logistics, cho phép cac doanh nghiép giam thiéu
chi phi khéng can thiét. Trwdc day, nguodi ta quan
tam nhiéu vé vai trd cia mot dia diém ly twéng co
loi cho hé thdng logistics. Hién tai, vi tri va kénh
phan phéi trong hé théng logistics can dbi méi toan
dién hon dé t6i wu héa lubng hang héa. Yéu td
phan phéi trong logistics s& ddm nhan vai tro nay,
gitp doanh nghiép két hop hiéu qua vi tri véi thoi
gian. Diéu nay sé& dan dén viéc van chuyén nguyén
liéu thé, hang hoéa théng qua kénh phan phéi dén
tay nguoi tiéu ding mét cach tron tru (Nguyén,
2019).

Swquan ly

Nguyén

Hoat déng logistics néu khong co yéu té kiém
tra, giam sat sé khong dat dwoc muc tiéu dé ra.
C4c van dé quan ly logistics dwoc thé hién thong
gua hoat dong cta cac nha quan ly logistics. Céac
nha quan ly logistics phai am hiéu vé céac loai hinh
van tai, cwdc phi, cac van dé nhap kho, tinh hinh
cung (rng va san xuat cta san pham dwa vao luu
thong, phan phéi va tiép thi (Nguyén & Nguyén,
2018). Cac nha quan ly logistics ciing phai hiéu biét
vé mdi quan hé gitra tdt cad cac chirc nang cla
logistics, ddng thei phai diéu phéi, hai hda cac hoat
dodng logistics v&i cac hoat ddng khac trong doanh
nghiép, cling nhw v&i doanh nghiép va khach hang.
Quan trong hon, cac nha quan ly logistics can phai
nght dén toan bd hé théng kinh doanh cla doanh
nghiép, ttr viéc nhan nguyén liéu tlr nha cung cép
cho dén khi s&n phdm dwoc giao cho khach hang,
bao gébm ca dich vu hau mai. Tw duy dé phai bao
gdm ca dbi tha canh tranh va thj trwdng tiém nang.
Tém lai, nha quén ly logistics phai c6 dau 6c 16n
(Nguyén, 2018).

Nhirng yéu té khac

Ngoai 4 yéu td co ban da phan tich & trén,
logistics con bao gdm céac yéu td quan trong khac
chang han nhuw nha kho va nha may; thay thé phu
tung va stra chira; tai liéu ky thuat; thr nghiém va
thiét bi hé tro’; va ngudn nhan lwc va dao tao nguédn
nhan Iwc.

Nha kho va nha may

Kho bai va cac hoat dong c6 lién quan la mét
phan quan trong cua logistics vi day chinh la mat
xich co ban cutia cac kénh logistics. Nhu cau vé nha
kho va nha xwéng bat ngudn t&» nhu ciu dw tri
nguyén liéu dé san xuét va thanh pham truwéc khi
dwoc phan phéi.

Phu tung va sura chira

Yéu td nay bao gébm céac phu tung thay thé
ho&c stra chira cho may méc va thiét bi dwoc st
dung trong qué trinh san xuat, ho&c noi san pham
bi hw hdng. Phu ting dé stra chira, v&i sy hd tro
ctia kho bai la mét yéu té quan trong cla hd tro
logistics. CAc bo phan thay thé va bo phan sra
chiva thworng dwoc siv dung dé hé tro phan phéi
san pham va duoc coi la mét dang cda dich vu sau
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ban hang. Yéu té nay dong vai trd quan trong trong
hoat déng hé tro' thiét bj cia doanh nghiép trong
qua trinh san xuét.

Tai liéu ky thuat

Tai liéu ky thuat dwoc coi la mét cong cu hd
tro sa&n pham hiéu qua. Tai liéu ky thuat cung cép
céac thong tin can thiét dé cai dat va van hanh. Cac
tai liéu khac cung cép théng tin vé bao tri, danh
sach cac bd phan c6 thé thao r&i va thay thé, cling
nhw cach st dung thiét bi hé tro va kiém tra trang
thiét bi. Tai liéu ky thuat phai twong thich (lién két
v&i cac yéu t logistics khac) va can dwoc so sanh
v&i cac san pham thuc t& d& dam bao tinh chinh
xac va day du cla tai liéu.

Thiét bj kiém tra va hé tro

May moc, thiét bi, san phdm do doanh nghiép
phan phdi déu phai slra chira thwdng xuyén, bao
tri va stra ddi. Hoat dong nay yéu ciu st dung cac
cong cu hd tro kiém tra va cac thiét bi kiém tra é
hé tro cho logistics dwéi dang cac quyét dinh vé
nhirng gi 1a can thiét, cAn bao nhiéu va khi nao can.

Ngudn nhan Iy va dao tao ngudn nhan luc

DPao tao ngudn nhan lyc dwoc coi la yéu té
quan trong nhét trong hoat déng logistics. Xi
nghiép san xuét ra nhirng sdn pham phurc tap, co
ham Iwgng khoa hoc cdng nghé cao,... doi héi phai
0 lyc lwgng lao dong dwgc dao tao bai ban, cé da
kién thirc va k§ nang nghé nghiép. Chwong trinh
dao tao phai dwoc phat trién phi hop véi cac san
phdm dwoc san xuét va phu hop véi tai liéu ky
thuat &p dung cho viéc san xuét, bdo dwédng va stra
chira thiét bi hd tro thir nghiém. Tap huan phai day
da, dam bao chat lwong dung noi, dang lic. Tuyén
dung va dao tao hiéu qua duoc thiét ké va lién két
v&i cac hoat dong logistics téng thé dé& phuc vu cac
muc tiéu kinh doanh sé& gitp gidm thiéu chi phi cta
logistics.

3. Cach mang cbéng nghiép 4.0 va hoat dong
logistics

Cubc cach mang cbng nghiép 4.0 v&i nhirng
dot pha trong linh vyee tri tué nhan tao, tich hop tri
tué nhan tao vai Internet van vat (IoT) va cac céng
cu hién dai héa da thay déi quan niém vé dich vu

Nguyén

kho b&i va phan phdi trén khap thé gioi, voi wéc
tinh khoang 5.5 triéu thiét bi méi duwoc két ndéi méi
ngay. Déi véi logistics, cudc cach mang nay sé
ngay cang mé rong sw két ndi ctia cac thiét bj phi
truyén thdng nhv tdm nang hang (pa-lét) va can
cau, tham chi ca xe kéo va ro modc ché hang, véi
internet (Chen va cdng s, 2017). Ching ta c6 thé
thdy rd xu hwéng st dung cac thiét bi cong nghé
m&i nhw rd bét gilp tiét kiém nang lwong, xe ¢
hwéng dan tw dong (AGV), xe nang théng minh,
thiét bi dinh vi va quan séat, *ng dung quét ma vach
trwec tuyén trong kho quan ly, tdi wu héa hang ton
kho trén nén tang dién toan dam may, &ng dung
quan ly lao déng hang ngay, tich hop hop déng
dich vu, quan ly don hang va quan hé khach hang
trong logistics trwc tiép. Hé thdng quan Iy lwu lwong
truy cap dya trén nén tang web véi cac rng dung
di déng str dung Cerasis Rater sé ngay cang dwoc
st dung rong rai, thay thé cho nhitng céng nghé
cli va lac hau. Trong van tai, cac phwong tién van
tai chinh la loT trong logistics 4.0. Muc tiéu cua viéc
st dung 10T la cac loai phwong tién dwoc van hanh
mét cach tw dong. Cac phwong tién giao théng van
hanh tw déng 10T c6 thé sé& xuét hién trong twong
lai gan, bao gébm xe tai, xe I(ra va tau van hanh tw
dong (Bakker va cong sw, 2017). Mot nha kho
théng minh phai c6 thiét bj IoT, bao gém ké xép
chéng 10T, hé théng kiém tra va giam sét loT bao
gdm thiét bj théng gié, lam mat dé dam bao cac yéu
cau vé bado quan hang héa, gidm sat an ninh,
phong chéng chay nb. May mac thiét bi cling duwoc
tw dong hoa va két néi mang. V&i nhirng loT nay,
mot hé thdng logistics o co thé dwoc xay dwng
trén mang, c6 thé dwoc diéu khién hodc van hanh
dwdi giam sat ctia con ngwdi. Bén canh dé, cudc
Céach mang Cong nghiép 4.0 dan dén chuyén giao
tri tué, tw ddong hda va cac quyét dinh tw déng dén
thiét bi (IoT), dé cac thanh phan cla chudi cung
trng va logistics 4.0. Tri tué nhan tao (Al) dong mét
vai trd0 quan trong vai tro trong qué trinh nay
(Mehmann & Teuteberg, 2016). Trong logistics 4.0,
con nguwoi van déng vai trd trung tdm. Cac cong
viéc ma khong cé bat ky may méc nao cé thé thay
thé hoan toan tri théng minh cta con nguwdi nhw
cac mdi quan hé xa héi chdng han nhw hoach dinh
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chién lwoc, hoat déng tiép thi, ban hang. Do d6, cé
thé thay rang viéc ra quyét dinh tw dong, ban tw
ddng va con nguwoi la nhirng chia khéa quan trong
cho logisgtics va chudi cung rng trong thoi dai 4.0.
Logistics 1a dich vy thwong mai gidp van chuyén
hang hoéa va cac thong tin kém theo dé giam chi
phi van chuyén, dam bao thoi gian van chuyén
nhanh chéng va chét lwong hang héa (Quandt va
cébng sw, 2017). Viéc ng dung khoa hoc cong
nghé tién tién trong linh vuc logistics v&i nhiéu
chuwong trinh va cac cong cu ky thuat sé gilp nang
cao chét lwong phuc vu cta cac dich vu thwong
mai. Dac biét, cong nghé GPS c6 thé gitp cac nha
guan ly xac dinh vi tri cta 16 hang. Céng nghé quan
ly kho Nhan dang tan sé vo tuyén (RFID) gilp xac
dinh hang héa st dung séng vd tuyén trong thoi
gian thwe. Ung dung cdng nghé RFID trong quan
ly kho hang la viéc gan thé RFID trén san pham,
thung chira va hang ton kho (Zan va cong su,
2018). S6 nhan dang (ID) cua thé RFID dwoc gan
vao phan mém dé déng bd héa véi mét lwong div
liéu nhat dinh lién quan dén san pham dé. Théng
qua dau doc thé RFID cb dinh hoac di ddng, nguoi
quan ly co6 thé dé dang thu thap ID cla céc thé
RFID. Tl d6, phan mém sé phan tich ID nay dé
truy van lai div liéu hang hoa. RFID la thuat ngiy
duwoc str dung d& mé ta& mot hé thdng xac dinh vat
thé (vat thé va con nguwdi) bang séng vo tuyén.
Theo Hiratsuka (2006), céng nghé ID tw déng tw
lau da dwoc s dung dé gidm thiéu thoi gian va
cobng strc nhap di liéu tha cong va cai thién do
chinh x&c cta di¥ liéu. Sw phat trién cta RFID bat
ngudn tr dau nhivng ndm 1920 khi hé théng radar
ra d&i. Sau d6 cong nghé nay dwoc sir dung rong
réi dé phat hién may bay dich trong Thé chién thi
hai. Tuy nhién, chi ttr nam 2000, cac (rng dung cta
RFID trong kinh doanh va thwong mai méi thyc sy
thu huat sy cha y cda cac doanh nghiép va gi¢i hoc
thuat (Buyukozkan & Goéger, 2018).

4. Dinh hwéng phét trién Logistics tai Viét Nam

Toan cau héa lam cho giao thwong gitra cac
quéc gia va khu vie trén thé gidi phat trién manh
mé va |& dwong nhién dan dén cac nhu cadu méi vé
van tai, kho béi va cac dich vu phu trog. Cac xu

Nguyén

hwéng moi sé dan dén sy phét trién tat yéu cta
logistics toan cau. Nganh logistics cta Viét Nam
dan dwoc hinh thanh va hdi nhap vao sw phat trién
cuia logistics toan cau, nhwng thanh twu dat dwoc
con rat han ché. Bé dwa nén kinh té Viét Nam thuc
sw drng lén va thoat khéi con bao khing hoang
kinh té thé gi&i, cAn phai c6 hwdng di rd rang hon
cho phat trién cac hoat déng logistics (Chen,
Tabssum & Nguyen, 2019). Binh huéng phat trién
ctia nganh van tai bién Viét Nam dwoc néu rd trong
Quyét dinh sb 1601/QD-TTg cta Thi twdng Chinh
phl ngay 15 thang 10 nam 2009 vé viéc phé duyét
Quy hoach phéat trién van tai bién Viét Nam dén
ndm 2020 va dinh hwéng dén nam 2030
(Banomyong, Hwong & Ha, 2017).

4.1.Van chuyén hang hoa

Logistics cta Viét Nam con nhiéu khé khan
va yéu kém, trong doé c6 hé thdng cang bién. Viét
Nam can nang cao chét lwong dich vu van chuyén,
dap (rng nhu cau van tai néi dia, nang cao thi phan
van chuyén hang héa xuét nhap khau va thué tau
ché hang nwéc ngoai cho cac tuyén van tai bién
xa. Theo Quyét dinh sb 1601/QD-TTg nam 2009
cta Tha twéng Chinh pha, dinh hwéng dén nam
2030 sé tap trung phat trién hé théng cang bién va
cac lubng vao cang mot cach ddng bd va hién dai.
Viéc dau tw va xay dwng cac cang bién can dwoc
day nhanh, v&i cac dau tw cé trong diém & nhirng
vi tri c6 diéu kién va nhu cau cho xay dwng céac
cang bién dang dwoc thue hién, nhdm khai thac loi
thé tw nhién va tan dung loi thé vé kha nang van
tai bién. Diéu nay sé |1a co s& dé xay dwng va phat
trién hé théng cang bién cha Viét Nam theo mét
tbng thé toan dién va théng nhat quy hoach trén
quy mé toan qudc, tao ra cac trung tam két néi ha
tang giao théng cac viing, d&c biét 1a cac ving kinh
té trong diém, hinh thanh céac khu kinh té va céac
khu cbng nghiép I&n, xdy dwng cac cang trung
chuyén quéc té I&n va cac cang clra ngd qubc té
nham khang dinh vi thé va loi thé ca kinh té bién,
tao ra cac mdi quan hé giao lwu kinh té gitra trong
va ngoai nwéc nham thyc hién cac muc tiéu cia
chién lwgc hang hai. Nganh déng tau ciing dwoc
dinh hwéng khé rd rang béi Chinh phi. Dén nam
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2025, nganh cong nghiép doéng tau clta Viét Nam
sé dat dwoc trinh dd trong khu viwe dé cé thé déng
m&i tau cé trong tai dén 300.000 DWT, tau khéach,
dich vu dau khi tau bién, tau ctu nan, céu hd va
cac cong trinh bao dam hang hai. Piéu nay sé dap
&ng tlr 65% dén 70% nhu cau bd sung cho cac doi
tau noi dia; cho phép stra chira vé, may méc, dién
va dién t&r cho tau dén 400.000 DWT; dap &ng nhu
cau phat trién kinh t& - xa hdi; tdng cwong xuét
khau ra nwéc ngoai, gop phan tao ra dong ngoai té
(Zhang va coéng sw, 2019). Muc dich ctia hoat dong
nay la can bang nganh déng va stra chira tau, ap
dung cdng nghé hién dai va tap trung dau tw chiéu
sau dé phat huy hiéu qua ctia nganh déng tau hién
c6 va ca cac nganh céng nghiép phu trg (Phan &
Tran, 2016).

4.2. Dich vu Hang hai

Viét Nam can phat trién ddng bd dich vu hé
tro van tai bién, d&c biét 1a dich vu logistics va cac
dich vu van tai da phwong thérc chat lwong cao.
Dich vu nay ciing can dwoc mé rong ra nwdc ngoai
dé hoi nhap véi thé gioi, hinh thanh cac cang noi
dia phu hop véi sw phat trién cta cac hanh lang
kinh té va cac trung tam phan phdi gan véi cang
bién. Ngoai ra, Viét Nam ciing can phat trién déng
bd cac co s& ha tang logistics, an ninh hang hai,
tim kiém ctru nan va hé théng hang hai céng nghé
thdng tin dap &ng yéu ciu phat trién va ciing la dé
phi hop véi yéu cau cia cac cong wéc quéc té
(Phwong, 2019).

4.3. Nguén nhan lwc Logistics

Can xay dwng ké hoach phat trién ngén han
va dai han han gdm ca dao tao thuéng xuyén va
chuyén nghiép. Trong dai han, Chinh phu va céac
co quan chirc néng can tai trg, hé tro va quan tam
dén xay dwng va hoach dinh cac chinh sach dinh
hwdng lién quan dén logistics. Cac trwdng dai hoc
va cao dang can mé cac chuyén nganh vé logistics
va tim kiém cac ngudn tai tro trong va ngoai nwéc
cho cac chwong trinh dao tao ngén han trong va
ngoai nwéc. Hop tac véi cac td chirc nhw FIATA,
IATA va céc t6 chire phi chinh pht khac sé gidp c6
dwoc nguén kinh phi dao tao dang ké.

Nguyén

5. Giai phap phat trién hoat déng Logistics tai
Viét Nam

5.1. Cac giai phap lién quan dén co sé& ha tang

Co s& ha tang va co s& vat chat ky thuat la
didu kién tién quyét dé phat trién dich vu logistics.
Tai Viét Nam, hoat dong van tai va kho bai la hai
hoat dong phd bién va phat trién nhat trong cac
hoat dodng logistics. Tuy nhién, co sé& ha tang cho
logistics cta Viét Nam van con nhiéu han ché va
khéng twong x(rng véi tiém ndng. Do do, co sé ha
tang co vai trd dac biét quan trong va can duoc
quan tam dau tw hop ly hon va phat trién toan dién
(Nguyén, 2019).

5.2. Xay dwng va hién dai héa co s& ha tang
giao théng dac biét 14 cac bén bai

Ha tang giao théng ludn dwoc coi 1a huyét
mach clia hoat déng logistics vi néu khéng cé6 co
s& vat chat déng bd, tién tién thi rat khé mang lai
hiéu qua cho hoat déng logistics. Ngoai ra, viéc
phét trién hé thdng giao thdng van tai sé tao diéu
kién phat trién van chuyén da phwong thic. Tuy
nhién, co s& ha tang & Viét Nam van con kém phat
trién. Pay sé la moét tré ngai rat Ién cho sw tang
trwdng va phét trién cta logistics khi nén kinh té
Viét Nam da va dang hoi nhap véi nén kinh té toan
cau. Mét co s& ha tang giao théng dong b va hién
dai phai bao gdbm hé théng duéng séng, dudng bo,
dwong bién va dwong sat, véi mang lwdi cang
bién, nha ga, san bay, kho bai ciing nhw thiét bi
xép d& hang hda, container tai diém giao nhan.
Tém lai, n6é phai 1a sy két néi hai hoa gitra giao
thdng dwong bd, dwdng hang khéng, dwdng sat va
dwdng bién (Phuwong & Pham, 2019).

Co sé ha tang giao théng duong bién

Van tai dwéng bién chiém ty trong Ién trong
van tai va giao nhan ctia hang héa xuat nhap khau
cha Viét Nam, chiém dén 90% gia tri hang hoa.
Hon niva, Viét Nam 1a mét qudc gia véi vi tri dia ly
vb cung thuan lgi cho viéc phat trién nganh hang
hai. Dbi v&i viéc dau tw vao co s& ha tang hang
hai, bao gébm hé théng cang bién va bai bién, hoat
doéng logistics & Viét Nam c6 rat nhiéu tiém. Lién
quan dén xay dwng va hoan thién hon niva hé
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théng cang bién, Viét Nam c6 nhiéu hé théng cang
nhwng s phat trién van chwa dap ng dd nhu cau
cla nganh hang hai hién nay. Quy mé cla cac
cang cla Viét Nam con nhiéu han ché, chwa thuc
s d0 dé phat trién cac hoat dong logistics phu hop
véi dinh hwéng da dat ra. Van tai dwong bién dwoc
coi la mét trong nhirng hoat déng co ban cua
logistics, trong khi cang bién 14 nén tang cho s
phat trién ctia van tai bién. Do d6, can tap trung xay
dwng va phat trién hé théng cang bién, bao gém
bén bai, kho bai, cdng théng quan ndi dia (ICD),
chi trong dau tw mét cang nwédc sau cip ving
trong khu vic. Cac cdng nay la diém két ndi truc
tiép gitra Viét Nam, Chau Au va Hoa Ky, do d6 can
xay dwng dé cac tau I&n c6 thé cap cang. Viét Nam
can tién hanh nao vét sdng trén dién réng, dam bao
do sau tbi thiéu 1a 14 mét. Theo nhiéu chuyén gia,
Viét Nam can tap trung dau tw vao mét cang bién
I&n hon 1a dau tw dan trai vao cac cang nhd. Viéc
xay dwng hé thédng cang bién phai tuan tha quy
hoach phat trién cang bién da dwoc Chinh pht phé
duyét, tranh dau tw dan trai theo kiéu ‘xin - cho’
khéng mang lai hiéu qua kinh té.

Co sé ha tang giao thong dwong thdy néi dia

Giao théng dwdng thay ndi dia dwoc coi la
linh vwe tiém nang can phat trién & Viét Nam. Xay
dwng két ciu ha tAng duwéng song kién cb, dap rng
nhu cau van chuyén hang héa tuy nhién can phai
c6 nhiéu gidi phap dé nang cao chat lwong hoat
dong clha cac loai hinh van tai trén cac tuyén
dwéng séng va dwdng thay noi dia. Viét Nam can
¢6 nhiéu chinh sach hon niva dé khuyén khich dau
tw tr cac doanh nghiép nha nwéc va tw nhan dé
tirng buwéc cai thién co s& ha tang thiét yéu cho
loai hinh van tai nay. Hon nira, doi tau van tai
dweéng thay noi dia trong khi can tranh tha nguén
vdn hé tro phat trién cla nwédc ngoai can chi y phat
trién van tai da phwong thirc phi hop véi van tai
dweéng thay ndi dia. Co6 thé nghi dén viéc tan dung
hé théng séng ngoi, k&nh rach day dac cla Viét
Nam dé xay dwng cac ciu cang va dong séng phu
hop céac tuyén giao thong va két ndi véi cac tuyén
dwong bién, dwong sat va cac tuyén xe co gioi.
Theo cach nay, van tai da phwong thirc & Viét Nam
sé co thé nang cao chét lwong dich vu.
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Co sé ha téng duong sat

M6t tré ngai I&n trong phéat trién van tai
dwong sat & Viet Nam hién nay la van dé doc
quyén. Chinh diéu nay lam cho nganh van tai
dweérng sat khong cé stre canh tranh va khéng phu
hop trong nén kinh té thj trwéng. Viét Nam can co
chinh sach méi dé x6a bé thé doc quyén nay dé
nganh dwdng sét sé phat trién binh dang va néng
dong hon dé dap ng nhu cau van tai cta hoat
ddng logistics. Hién chwa c6é doanh nghiép kinh
doanh trong Iinh vyc logistics c6 dich vu lién quan
dén van chuyén dwong sat. Ngoai ra, Viét Nam
cling can quan tdm dén cong tac xay dwng, cai tao,
nang cap va mé rong cac tuyén dwong sat, dac
biét 1a tuyén dwong s&t Bd&c Nam. Trong nhirng
nam gan day, dwdng sat chwa dap (rng day dd nhu
cau van chuyén hang héa trong va ngoai nwéc. Doi
mé&i va nang cap cac tuyén dwong sat, cling nhw
trang bj lai may moc va thiét bj cho giao théng van
tai, 1a yéu cau cép thiét va can thiét trong nganh
dwong sat.

Co s& ha tdng duong hang khong

Trong nhirng ndm gan day, cac van dé vé tiét
kiém chi phi va th&i gian van chuyén da tré thanh
dong lwc chinh thuc ddy mé réng van tai hang
khong. Nhiéu hang hang khéng gia ré da ra doi dé
dap rng nhu cau cta thj trwedng. Van dé quan trong
nhat ma nganh hang khdng phai déi mat la vén dé
mua may bay ché hang, cuing véi viéc thiét 1ap cac
phuwong tién xép, d& va van chuyén. Bén canh dé,
cling can thiét mé rong cac dwong bay trong va
ngoai nwdc dén cac dia diém co nhu ciu van
chuyén hang hoa.

Co s6 ha tdng duong bo

Van tai dwong b luén la hoat ddng cha dao,
doéng vai trd rat quan trong trong chudi logistics.
Nhirng van dé& gay nhiéu tré ngai cho viéc van
chuyén hang hoa bang dwéng bo cda Viét Nam la
an toan va un tic giao théng. Trong nhirng nam
qua, Viét Nam da nd lwc giam thiéu tinh trang nay
nhwng van con nhiéu van dé chwa duoc gidi quyét,
dac biét la trén cac tuyén dwdng xung yéu va trong
cac khu dé thi Ion. Un tac giao théng gay nhiéu kho
khan cho viéc van chuyén hang hoa, gidm nang
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suét clia nhiéu hoat dong logistics. Can song song
nang cap, stra chira nhirng tuyén dwérng da xudng
cap nghiém trong trong khi xay dwng cac tuyén
dwéng méi dé giam un tac giao thong. Déc biét,
Viét Nam can dau tw nhiéu hon va hiéu qué hon
trong viéc xay dwng cac cay ciu trong diém. Tinh
hinh dau tw xay dwng cau va hAm dwdng bd cham
chap da tao ra nhiéu khé khan, bét tién trong quéa
trinh van chuyén hang hoa. Vi vay, khi da dau tw
xay dwng can phai tién hanh nhanh chéng, huy
dong da vén, tranh tinh trang thiéu vén dan dén
cbng trinh xay dwng bi bd roi. Ngoai ra, Viét Nam
ciing phai xay dwng co s& ha tang dwéng bd phu
hop véi viéc van chuyén céc container.

5.3. Xay dwng co s& ha tang céng nghé théng
tin cho cac hoat dong Logistics

Nha nwéc can thiét 1ap mot hé théng trao déi
dir liéu cong nghé dién tlr quéc gia gitra Chinh pha
va doanh nghiép, va gitra cac doanh nghiép vo&i
nhau. Can tiéu chudn héa thwong mai dién t& va
quy trinh thédng quan. Diéu quan trong & gidm bot
cac thi tuc rwdm ra, tha tuc gidy to& va thoi gian
lam tha tuc hai quan, cling nhw cap chirng tir trong
quy trinh xuat nhap khau sau khi tién hanh céc tha
tuc dién tir. D& phét trién mét hé théng trwe tuyén,
nha nwéc can déng vai trd quan trong trong viéc
nghién ctu va ng dung cdng nghé méi. Can dau
tw dao tao cac chuyén gia CNTT dé quan ly co sé&
ha tdng CNTT quéc gia, tao diéu kién thuan loi
trong hoat dong ctia doanh nghiép. Ngoai ra, ciing
can dau tw vao viéc ap dung phan mém dién t tién
tién dwoc cdng nhan trén toan ciu. Can cé céac
chuyén gia nghién clru cac san phdm méi cia hoat
déng thwong mai dién t&r & cac nwéc trong khu v
va trén thé gi¢i dé ap dung tai Viét Nam nham tao
ra sw phi hop v&i co s& ha tang CNTT cua Viét
Nam, cling nhv mang lai hiéu qua cho qué trinh
kinh doanh ctia cac doanh nghiép CNTT.

5.4. Giai phap phat trién nganh céng nghiép
déng tau va nang cao déi tau Viét Nam

DPau tw vao nganh dong tau va slra chiva tau
c6 tm quan trong Ién déi véi hoat déng logistics.
Nganh déng tau can lwong vén dau tw rat I6n do
do viéc tim kiém va huy ddng cac ngudn vén cho
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nganh déng tau phai dén t& nhiéu nguén khac
nhau, cu thé la vén dau twv mao hiém t& nwéc
ngoai. Thi trwong van tai hién nay rat can nhing
tau container I&n, vi day van la diém yéu ctia nganh
cong nghiép doéng tau cua Viét Nam. Trong nhirng
nam gan day, lwong hang héa déng container da
dat mirc cao. Do d6 can phét trién nhanh doi tau
container quéc gia - mét nhiém vy can dwoc wu
tién hang dau trong nhiéu ndm t&i. Bén canh do,
van dé chét lwong déi tau cda Viét Nam con nhiéu
han ché. D& khéc phuc diéu nay, Viét Nam can c6
chinh sach hd tro trong linh vuc khoa hoc, céng
nghé, nghién ctru va rng dung cdng nghé mdi,
phuc vu trec tiép cho viéc xay dwng cac san pham
céng nghé cao dap &ng tiéu chuadn chat lwong
quéc té, ddm bao an toan van chuyén hang héa
bang dwéng bién, dwa cac doi tau cta Viét Nam
khéi danh sach den clia hé théng kiém tra an ninh
trén cac tuyén dwdng bién thé gioi.

5.5. Cai thién hon nira hé thong phéap luat dé
diéu chinh cac hoat déng Logistics

Phéap luat luén 1a mét bd phan khéng thé tach
r&i cla sy phat trién kinh té. Cac hoat déng
logistics tai Viét Nam muén phat trién can c6 sw hé
tro clia chinh sach va phéap luat. Cac hanh lang
phéap ly cha Viét Nam cho nganh logistics can rd
rang, nhat quan va hop ly hon tir d6 tao ra mot thj
tridng logistics thuan tién va hiéu qua hon. Truwéc
tién, nha nwéc can ban hanh day da hon cac van
ban quy pham phéap luat diéu chinh hoat doéng
logistics, d&c biét 1a van tai bién va giao nhan. Cac
nha lam luat cling nén quan tdm dén viéc giai thich
ré rang cac van dé nhw khai niém logistics, nguoi
kinh doanh dich vu logistics, hop déng dich vu
logisitcs va gi¢i han trach nhiém dé tré thanh kim
chi nam cho tat ca cac bén tham gia hoat dong
logistics. Hon niva, can phai stra lai cac van ban
phép luat cii @& phu hop véi qué trinh toan cau héa
ctia nén kinh té quéc té.

5.6. Giai phap nang cao chéat lweng nguén nhan
lwc

Nguén nhan lwc la yéu té chd quan chi phoi
hoat déng cua tat ca cac nganh. Cac diéu kién vat
chéat va co s& ha tAng cé thé tét nhwng néu nhw
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khéng c6 déi ngii nhan vién gidi, kién thirc chuyén
sau va giau kinh nghiém, sé khéng cé nganh nao
phét trién nhw mong doi. Dé phat trién chat lwong
ngudn nhan lwc tham gia vao cac hoat déng
logistics can c6 mot chién lwoc phéat trién 1au dai va
bén virng. Mot khi kién thirc vé logistics dwoc
gidng day mot cach bai ban va c6 hé théng & bac
dai hoc, Viét Nam sé c6 mét déi ngl chuyén gia
giéi, du kién thirc va kha ndng tham gia hiéu qua
vao hoat dong logistics. Nhirng nguw¢i da tham gia
trong Iinh vuwc nay ciing can duoc dao tao thém vé
kién thirc chuyén mén, nghiép vu. Nhiéu khéa hoc
ngan han vé logistics, bao gém kién thirc ly thuyét
va kinh nghiém thyc t& dwoc gidng day béi cac
chuyén gia hang dau da thu hat dwoc sy quan tam,
chu y va dén nhan cua nhirng nguwoi lam viéc trong
linh virc nay. Ddng thdi, can cé sw phéi hop gitra
cac co quan chirc ndng véi cac dién dan 1on cla
nganh chang han nhw Vietship hay dién dan hang
hai va dién dan logistics. Can tap trung phat trién
hon nira ngudn nhan lwc chinh quy va chuyén
nghiép. Viét Nam ciing can tim kiém nhiéu hon cac
ngudn tai tro’ trong va ngoai nwdc cho cac chwong
trinh dao tao ngén han ciing nhw phdi hop va tan
dung sw hop tac véi FIATA, IATA va céc td chire
phi chinh phi khac dé c6 thém kinh phi dao tao
thwdng xuyén.
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