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Abstract: The purpose of this study is to identify ways to enhance the
satisfaction of domestic tourists visiting Tam Dao district by examining the
factors that influence their experience. To achieve this, a linear structural
model (SEM) was used with AMOS 25 software to analyze data. The study
found that three primary factors affect domestic tourists' satisfaction: reliability,
tangible facilities, and price. Reliability was the most significant factor, followed
by tangibles and price in descending order of importance. Based on these
findings, the study proposes three groups of solutions to improve domestic
tourists' satisfaction in Tam Dao district, with each group addressing one of the
three factors.
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Tém tat: Muc tiéu chinh cta bai nghién ciru nay la dwa ra cac giai phap hiéu
qua nham nang cao su hai 1dng cta khach du lich néi dia khi dén tham huyén
Tam Dao théng qua viéc phan tich cac nhan té anh hwéng. Dé dat duwoc muc
tiéu nay, bai bao str dung mé hinh céu tric tuyén tinh (SEM) va s dung phan
mém AMOS dé phan tich di¥ liéu. Nghién ctu cho thdy mirc do hai long cta
khach du lich noi dia tai Tam Dao bi anh hwéng chi yéu béi ba yéu tb chinh la
do tin cay, yéu té hiru hinh va gia ca. Trong cac yéu td nay, dé tin cay duwoc
cho la c6 tac ddong dang ké nhat dén sw hai long ctia khach du lich, tiép theo
la cac yéu té hivu hinh va gia ca, theo thr tw quan trong gidm dan. Trén co s&
két qua nghién ctru, bai viét dé xuat ba nhém giai phap khac nhau nham nang
cao mirc do hai long cha khach du lich ndi dia tai huyén Tam Dao, véi méi
nhém giadi phap twong (rng véi moét trong ba nhan t6 anh hwéng.

T khoa: khach du lich ndi dia, sy hai long, Tam Dao.

1. GIO| THIEU

Du lich déng mét vai tro quan trong trong sy
tang trwdng kinh té cta Viét Nam, véi sb lwong du
khach tang déu dan hang nam. Tam Dao la mét
trong nhirtng diém du lich néi tiéng & Viét Nam,
dwoc biét dén véi vé dep tw nhién va di sén van

héa.

Nam & phia béc tinh Vinh Phlc, Tam Dao la
mot ving nai ndi tiéng véi phong canh tuyét dep,
khi hdu méat mé va nhirng canh rirvng nguyén sinh.
Thi trAn ndm & d6 cao 1.000 mét so v&i muwc nwéc
bién, mang lai cdm giac sang khoai thoat khoi cai
néng va dé &m cla vung dat thap xung quanh. Mot
trong nhirng diém thu hat chinh & Tam Dao la vé
dep tw nhién tuyét dep ctia no, dwoc bdo tén trong
moét s6 khu bao tén thién nhién va vwon québc gia.
Thi trn cling 1a noi c6 mét sé subi nwéc néng va
phong tdm khoang, dwoc cho la ¢ d&c tinh tri liéu
va phd bién vé&i nhivng du khach mudn thw gian va
tré héa. Tam Dao ciling c6 mét di san van hdéa

phong phu, véi mot sb ngdi dén va chia cd ndm
trong thi trdn va céc khu vuce lan can.

Trong nhitng ndm gan day, chinh pha Viét
Nam da dau tw phat trién co sé ha tang va co s&
vat chat & Tam Dao nham thuc day du lich va
khuyén khich tang trwéng kinh té trong khu vuc.
Khoan dau tw nay da dan dén viéc xay dwng cac
khach san, khu nghi dwédng méi va cac co sé lién
quan dén du lich khac, giip nang cao chat lvgng
trai nghiém cda du khéach tai Tam Bao.

Theo S& Van héa, Thé thao va Du lich Vinh
Phuc, nam 2019, Tam Do c6é khoang 120 khéach
san, khu nghi dwéng, cung cép téng cong 5.000
phong. Nam 2019, Tam Dao dén téi khoang 2,2
triéu lwot khach ndi dia, tang so v&i 1,4 triéu lwot
nam 2016. Tuy nhién, dai dich COVID-19 cung viéc
han ché di lai va phong téa, du lich & Tam Do (va
& Viét Nam néi chung) da bi anh hwéng dang ké
vao nam 2020. Theo Tdng cuc Du lich Viét Nam,
lwong khach québc té dén Viét Nam nam 2020 giam
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78,7% so v&i nam tredc va du lich ndi dia cling
giam 34,1% [1].

B4t chap nhirtng thach thirc do dai dich
COVID-19 gay ra, Tam Dao dwoc ky vong sé tiép
tuc thu hat du khéch trong thoi gian téi, khi du lich
ndi dia Viét Nam phuc héi va du lich quéc té néi lai
[2]. V&i viéc tiép tuc dau tw vao cac hoat déng du
lich bén virng, Tam Do c6 thé tiép tuc phat trién
va thinh vwong nhw mét diém dén du lich trong
nhirng nam t&i. V&i mong muén déng gop vao sw
phét trién ctia nganh du lich tai Tam Do, nghién
ctru nay thwe hién khdo sat nham tim ra cac yéu td
anh hwéng dén du lich Tam Dao, tlr d6 dua ra
hwéng khac phuc.
2.CO SO LY THUYET
2.1. Téng quan nghién ctu

Du lich la mét nganh cdéng nghiép I&n trén
toan thé gidi, tao ra tang trwdng kinh té va co hoi
viéc lam dang ké. Su hai long ctia khach du lich voi
céac dich vu ma ho nhan dwoc trong chuyén du lich
la yéu td then chét tao nén sy thanh céng cua
nganh du lich. Khach du lich c6 trai nghiém tich cuwc
c6 nhiéu kha nang gi¢i thiéu diém dén cho nguoi
khac, quay tr& lai va tao doanh thu cao hon cho
doanh nghiép. Hiéu dwoc cac yéu té gop phan vao
sw hai long cta khach du lich 1a rat quan trong dbi
véi cac nha cung cép dich vu du lich, cac nha
nghién ctru va cac nha hoach dinh chinh sach [3].

Chét lwong dich vu 1a mét trong nhirng yéu
t6 quan trong nhat anh huwéng dén sy hai long cda
khach du lich. Chat lwong dich vu 1a mirc d6 ma
céac dich vu do doanh nghiép du lich cung cap dap
&ng dwoc sy mong doi cta khach hang. Nhiéu
nghién ctu da phat hién ra rang chét lwong dich
vu c6 méi twong quan thuan chiéu véi sw hai long
clta khach du lich. Theo Paraskevas va Arendell
(2007), chét lwong dich vu c6 thé dwoc dinh nghia
la "sw danh gia cta khach hang vé toan bo trai
nghiém, bao gébm ca viéc cung cép dich vu va két
qua dich vu." [4]

M6t nghién clru ctia Pizam va Ellis (1999) da
diéu tra mbi quan hé gitra chat lwong dich vu va sy
hai long vé&i dich vu khach san tai Hoa Ky. Nghién
ctu cho thay chét lwong dich vu 1a moét yéu té dw

bang & nnk

bao dang ké vé sw hai Iong va céac khia canh clta
chét lwong dich vu cé tac dong 1&n nhat dén sy hai
long 14 kha n&ng dap (rng, sw déng cam, do tin cay
va sy dam bao [5].

Ban than cac thudc tinh clia diém dén la mot
yéu t6 quan trong khac anh hwéng dén sw hai long
clia khach du lich. Ching bao gém vé dep tw nhién,
khi hau, di san van héa va co s& ha tang dia
phwong. Cac nghién clru da phat hién ra réng
khach du lich cé nhiéu kha nang hai long voi trai
nghiém cda ho hon néu diém dén ma ho dén cé
nhiéu thudéc tinh hap dan. Vi du, Kim, Lee va
Klenosky (2003) da diéu tra mbi quan hé gitra cac
thudc tinh diém dén va sw hai long cla khach du
lich & Han Quéc [6]. Nghién ctru cho thay khéch du
lich hai Iong hon véi trai nghiém ctia ho néu ho dén
thdm cac diém dén c6 suw két hop gitra vé dep tw
nhién, di san van hoa va co s& ha tang chat lwong.

Céc dac diém cla khach du lich, chang han
nhw tudi tac, gidi tinh va kinh nghiém du lich, ciing
c6 thé anh huwéng dén mirc do hai long [7]. Theo
Wang va Li (2012), khach du lich 1&n tudi c6 xu
hwéng hai long véi trai nghiém du lich cta ho hon
so véi khach du lich tré tudi. Ngoai ra, phu ni co
xu hwéng bao cao muc dd hai long cao hon nam
gi®i va khach du lich c6 nhiéu kinh nghiém du lich
hon c6 xu hwéng hai long hon so véi nhirng du
khach c6 it kinh nghiém hon.

Ky vong ctia khach du lich ddng mét vai tro
quan trong trong viéc xac dinh mirc do hai long.
Néu khéach du lich cé ky vong cao vé trai nghiém
du lich ctia ho, ho ¢6 nhiéu kha nang sé khong hai
long néu nhirng ky vong nay khéng dwoc dap tng.
Mat khéc, néu ky vong cla ho thép, ho c6 thé hai
long v&i trai nghiém ctia minh hon. Do d9, diéu can
thiét 1a cac nha cung cép dich vu du lich phai quan
ly ky vong cuia khach hang mét cach can than [8].

Gia tri cdm nhan dé& cap dén méi quan hé
gitra chat lwong dich vu dwoc cung cép va gia ma
khach du lich phai tra. Cac nghién ctru da phat hién
ra rdng khach du lich c6 nhiéu khd nang hai long
v&i trdi nghiém du lich ctia ho hon néu ho nhan
thdy rang ho da nhan dwoc gia tri x’ng dang véi
sb tién bd ra. Do do, diéu quan trong dbi vdi cac
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nha cung cép dich vu du lich 1a cung cép céac dich
vu chét lwong cao vai gia ca hop ly.

Hinh anh ctia mét diém dén ciing cé thé dong
mot vai trdo quan trong trong viéc xac dinh sy hai
long ctia khach du lich. Néu khach du lich ¢6 hinh
anh tich cwc vé diém dén ma ho sap dén, ho co
nhiéu kha ndng sé hai long v&i trai nghiém cla
minh hon. Theo Buhalis va Law (2008), hinh anh
diém dén 1a "tdng sé niém tin, y twdng va an twong
ma mot ngudi c6 vé diém dén." Hinh anh diém dén
c6 mdi twong quan thuan chiéu véi mic dd hai
long va cac nha cung cép dich vu du lich c6 thé tac
dong dén hinh anh diém dén théng qua cac chién
lwore tiép thi va quang ba hiéu qua [9].

2.2. Md hinh dé xuét

Bai viét la nghién ctru tiép ndi bai bao “Céac
nhan t6 anh hwdng dén sw hai 16ng cta khach du
lich ndi dia tai huyén Tam D3o, tinh Vinh Phuc” tai
tap chi Kinh té va Ngan hang chau A sé 194 thang
5 ndm 2022 nham kiém tra va khang dinh két qua
[10]. Md hinh téng thé c6 06 bién doc lap (1) Tin
cay (TC), (2) Mrc d6 dap trng (DU), (3) Sy dam
bao (DB), (4) Yéu té hivu hinh (HH), (5) Long cdm
théng (CT), (6) Gia ca (G) va 01 bién phu thudc 1a
Sy hai long cua khach du lich (HL) nhw sau:

HL = /. TC + DU + DB +4:HH + SsCT+ SeG
2.3. Phwong phap nghién cieu

Nghién ctru str dung phwong phap phan tich
dinh lwong s dung mé hinh céu trac tuyén tinh
(SEM) trén SPSS AMOS 25.

Bang héi dwoc ké thiva va chinh stra trong
nghién clru ma nhém tac gia da thwc hién trong
thang 01/2022 cho hop ly hon. Theo phwong phap
phan tich nhan t6 kham pha (EFA), sé lwong khach
du lich khao sét phai Ién hon hoac bang 5 1an s
cau hoi cua bang héi. [11] V&i 31 cau hdi trong
bang hai thi s sb lwong khach du lich tai Tam Dao
ti thiéu phai hai la 155 nguoi.

Nhom téc gia phat ra 210 (I6n hon 155) bang
héi cho khach du lich néi dia da tham quan va lwu
trd tai Tam Dao trong giai doan tir thang 12/2020
dén thang 12. Thoi gian khao sét la tir thang 02 t&i
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thang 04 nam 2022. Sau khi tbng hop, kiém tra va
loai bé nhirng bang tra I&i khdng hop 1€, nghién
ctru c6 dwoc 196 phu hop.

Bang 1. Bac diém khach du lich khao séat

Chi tiéu Sélwong Ty lé (%)
Gidi tinh Ny 97 49.5
Nam 99 50.5
Tudi 18-25 102 52.0
26-35 48 24.5
36-45 34 17.3
>45 12 6.1
Thunhap <5 72 36.7
(triéu ddng) 5- 10 66 33.7
10 - 15 41 20.9
>15 17 8.7
Téng 196 100

3. KET QUA NGHIEN Cl’U VA THAO LUAN
Tac dong cua cac bién t&i bién dong cta HL
theo Bang 2 nhu sau.
Bang 2. Két qua wéc lwong cac tham sb

Méi quan hé Joc SE. CR P
lwong
HL <- TC ,636 ,167 3,821  ***
HL <- DU -318 ,194 -1,636 ,102
HL <- DB ,051 ,171 ,300 ,764
HL <-- HH 557 133 4,186  ***
HL <- CT -172 ,104 -1,656 ,098
HL <- G ,259 ,082 3,146 ,002

C6 thé thay P(TC) = 0,00; P(HH) = 0,00; P(G)
= 0,02 <0,05 suy ra 03 yéu t6 TC, HH va G c6 &nh
hwéng dén HL. Trai lai, P(DU) = 0,102; P(DB) =
0,764; P(CT) = 0,098 > 0,05 suy ra 03 yéu td nay
khéng anh hwédng dén HL. Nhw vay, md hinh
nghién ctru thw dwoc nhw sau:

HL = 0,636*TC + 0,557* HH + 0,259*G

Két qua R? = 0,889 cho biét 03 bién TC, HH
va G giai thich cho 88,9% bién déng cda bién HL.
M6 hinh la phi hop va anh hwéng cta 03 yéu td
lén HL 1a gidm dan nhw sau: TC, HH, G.

4. GIAI PHAP

Két qué nghién clru da xac dinh ba nhan té

c6 anh hwdng dén Su hai long cta khach du lich
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ndi dia tai Tam Dao. Vi vay, d& nang cao Sv hai
long cua khach du lich ndi dia tai Tam Dao, nghién
ctu da dé xuét nhirng ham y giai phap cho ting
nhém nhan té cu thé nhu sau:

4.1 Giai phap tang cwong do tin cay

Tam Dao 1a moét thj trAn mién nui xinh dep
nam & tinh Vinh Phuc cda Viét Nam. Khu vic nay
da chirng kién sy tang trwdng dang ké vé du lich
trong nhirng nd3m gan day do vé dep tw nhién tuyét
dep, di san van héa phong phu va nhiéu diém tham
quan khac nhau. D& dam bao du khach cé nhirng
trai nghiém tich cwc khi dén thdm Tam Dao, c6 mét
sb giai phap ma cac nha cung cép dich vu du lich
va hoach dinh chinh sach c6 thé thuc hién.

Cai thién co s ha tAng: M6t trong nhirng giai
phap hang dau dé tang do tin cay cho du khéach la
hoan thién co s& ha tang trén dia ban. Diéu nay cé
thé bao gébm cai thién dwédng x4, giao thdng van tai
va cac tién ich cong cong khac. Vi du, viéc mé rong
mang lwéi duwdng bd trong khu vire ¢6 thé gitp du
khach tiép can cac khu vwc khac nhau cta Tam
D&o dé dang hon, déng thoi cai thién cac phwong
tién giao théng céng cong cé thé giup du khach di
lai d& dang hon ma khéng can phai phu thudc vao
taxi hoac phwong tién giao théng ca nhan.

Cung cap théng tin chinh xac: Mét giai phap
khac dé tang dd tin cay cho khach du lich la cung
cép thoéng tin chinh xac vé dia ban. Viéc cung cép
théng tin chinh xac c6 thé gidp khach du lich 1én ké
hoach cho chuyén tham cuda ho hiéu qué hon va
dwa ra nhirng quyét dinh sang subt vé noi sé& dén
va nhirng viéc can lam. D& dam bao théng tin chinh
xac va cap nhat, cac nha cung cap dich vu du lich
c6 thé 1am viéc vé&i cac co quan quan ly du lich dia
phwong dé cung cap théng tin cap nhat thwong
xuyén va chia sé théng tin qua nhiéu kénh khéac
nhau nhw mang xa hdi, trang web va tai liéu quang
céo.

Cung cép chd & chét lwong: Du khach khi
dén Tam Dao ciing can nhi*rng noi lwu tri uy tin,
chét lwgng. Cung cap chd & sach sé&, thoai mai va
gia ca phai chang c6 thé giup ting d tin cay clta
trai nghiém du lich. Cac nha cung cép dich vu du
lich c6 thé lam viéc dé dam bao rang cac co sé luu
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trG trong khu vre dap (rng cac tiéu chuén can thiét
va cung cap cac tién nghi ma khach du lich can dé
c6 mot ky nghi tha vi.

DPao Tao Nha Cung Cép Dich Vu Du Lich:
Dao tao cac nha cung cép dich vu du lich nhw nhan
vién khach san, hwéng dan vién, nha cung cép
dich vu van chuyén ciing rat can thiét dé tang do
tin cay cho khéach du lich. Bang cach cung cép dao
tao va gido duc, cac nha cung cap dich vu co thé
cai thién chat lwong dich vy ctia ho va dam bao
rang khach du lich cé trai nghiém tich cwc. Didu
nay c6 thé bao gébm dao tao vé dich vu khach hang,
sw nhay cdm vé van hda va cac k§ ndng quan trong
khac.

4.2. Giai phap nang cao mirc d6 hai long vé cac
yéu té hiru hinh

Theo nghién ctru, sy hai long cua khach du
lich néi dia tai Tam D&o chiu &nh hwéng nhiéu bi
cac yéu t6 hivu hinh. D& nang cao méc dé hai long
lién quan dén cac yéu té nay, nén dau tw vao cac
linh vwc can thiét, hd tro va khuyén khich céac
doanh nghiép dau tw va phat trién hé théng du lich
toan dién bao gém cac diém du lich, lwu tra va dich
vu hd trg. Cu thé, can c6 chinh sach tap trung vao
cac gidi phap chinh dwéi day.

Nang cip co s& ha tAng du lich: Chinh pha
c6 thé phan bd kinh phi dé& nang cap co s& ha tang
du lich & Tam Dao, bao goém cai thién chat lwong
dwéng, cau va cac hé théng giao théng céng cong
khac. Diéu nay sé giup khach du lich d& dang di
chuyén va tiép can cac diém du lich khac nhau
trong khu vuec.

Cai thién ché &: Cung cép chd & chéat lwgng
cao v&i gia ca phai chang la chia khéa dé cai thién
muerc dd hai long ctia khach du lich. Chinh pha c6
thé khuyén khich cac doanh nghiép tw nhan dau tw
vao viéc phat trién cac khach san va nha nghi méi
cung cép chd & thoai mai va gia ca phai chang cho
khach du lich.

Cung c4p co s& vat chat co ban: Viéc c6 san
cac co s& vat chat co ban nhw nha vé sinh céng
cong, nwéc sach va co s& xi Iy chat thai 1a diéu
can thiét d& dam bao sy hai long ctia khach du lich.
Chinh pht c6 thé dau tw vao viéc xay dwng cac nha
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vé sinh coéng cong, nha may loc nwéc va hé théng
xG ly chét thai dé dam bao cung cép cac tién nghi
co ban cho khéach du lich.

Phat trién cac khu di san va van héa: Tam
Pao c6 mét di san van hoa va lich s&¢ phong phu
c6 thé dwoc phat trién thanh cac diém thu hat
khach du lich. Chinh phua c6 thé dau tw vao viéc
phét trién cac dia diém nay, chang han nhw dén
chua, bao tang va cac dia danh lich str, dé thu hat
khach du lich va mang dén cho ho trai nghiém van
héa phong phu.

Cai thién An toan va An ninh: Théong thuwdng
& béat cv dia diém du lich nao, khach tham quan
déu cdm thay yén tam va an toan hon néu ra ngoai
ma khéng can lo I&ng bat c& diéu gi. Chinh pha
can c6 bién phap hé tro va x&r phat nghiém khac
dé dam bao van dé an toan va an ninh, nhw vay du
khach mé&i yén tam, thoai mai va cé xu hwéng quay
lai nghi dwéng.

4.3. Giai phéap vé yéu té gia ca

Mac du khu vuc nay cé nhidu diém tham
quan, ché & va dich vy, nhwng mét trong nhirng
thach thirc déi v&i khach du lich 1a chi phi di lai va
lwu tra trong khu vire. D& ddm bao rang Tam Dao
van c6 thé tiép can duoc véi khach du lich véi cac
ngan séach khac nhau, c6 mét sb giai phap co thé
dwoc thue hién dé gidm gia.

Cung cép chd & gia ca phai chang: Mét trong
nhirng gidi phap hiru hiéu nhat dé gidm gia cho
khach du lich & Tam Dao la cung cap cac phong
nghi binh dan. Cac co sé Iwu trd dwa ra mirc gia
th4p hon c6 thé thu hat nhiéu dbi twong khach du
lich hon, nhitng ngudi ¢ thé chwa coi Tam Dao la
diém dén do chi phi cao. Ngoai ra, cung cép cac
chwong trinh khuyén mai hodc gidm gia trong thei
gian thap diém c6 thé gitp thu hat nhiéu khéch truy
cap hon va cung cép nhiéu lwa chon hop ly hon.

Cung cép dich vu van chuyén than thién véi
ngan sach: Mot gidi phap khac dé gidam gia cho
khach du lich & Tam Dao la cung cip cac phwong
tién di chuyén than thién véi ngan sach. Khach du
lich thwong phai dwa vao taxi hoac phuwong tién
giao théng ca nhan dé di lai, diéu nay co thé ton
kém. Cung cép dich vu van chuyén céng céng hodc
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dich vu dwa dén gia ca phai ching c6 thé gitp giam
chi phi cho khach du lich, dac biét la nhirng nguwoi
di du lich tiét kiem.

Cung cap vé tham quan gidm gia: Vé tham
quan ciing c6 thé 1a mét chi phi dang ké cho khéach
du lich. Cung cép vé tham quan gidm gia cho céac
nhém hodc trong thoi gian it khach du lich c6 thé
giap giam chi phi cho khach du lich. Ngoai ra, viéc
cung cap tiy chon vé két hop cho nhiéu diém tham
quan c6 thé cung cip cho khach du lich mét cach
hop ly hon dé trai nghiém nhiéu dia diém. Khach
du lich ciing c6 thé dwoc khuyén khich dén tham
céac diém tham quan trong mua it khach, noi cé thé
giam gia.

Quang cao cac diém tham quan va hoat dong
mién phi: Quang ba cac diém tham quan va hoat
déng mién phi cling cé thé mang dén cho khéach du
lich mét cach trai nghiém Tam Dao hop ly hon. Cé
mot sé diém tham quan mi&n phi trong khu vuc,
chang han nhw Vwon quéc gia Tam Dao, Thac Bac
va San gén Tam Dao. Quang ba nhirng diém tham
quan nay va cung cap théng tin vé cac hoat déng
mién phi nhw di bd dwdng dai, boi 16i hodc kham
phéa cac khu cho dia phwong cé thé cung cap cho
khéach du lich nhiéu lwa chon hop ly hon.

Khuyén khich cac nha cung cép dia phwong
dwa ra mic gia canh tranh: Cubi cung, khuyén
khich cac nha cung cép dia phwong dwa ra mirc
gia canh tranh c6 thé gitp gidm chi phi cho khach
du lich. Cung c4p gido duc va hé tro cho cac nha
cung cép dia phuong vé chién Ilwoc dinh gia va
khuyén khich ho dwa ra mirc gia hop ly cé thé dam
bao rang khach du lich ¢6 trai nghiém tich cuc va
c6 nhiéu kha nang quay lai khu vuc hon.

5. KET LUAN

Tém lai, Tam Dao 1a mot diém dén du lich
xinh dep va sbi dong & Viét Nam, co tiém nang to
I&n @é thu hat nhiéu du khach trong nwéc va quéc
t&. Tuy nhién, dé dat dwoc diéu nay, diéu quan
trong la phai cai thién dich vu du lich va sy hai long
cua khach du lich trong khu vwc. Nghién clru da
xac dinh dé tin cay, yéu t6 hiru hinh va gia ca la ba
yéu té chinh anh hwéng dén s hai long ctia khach
du lich tai Tam Pao.
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Dé giai quyét nhirng van dé nay, bai viét da
dé xuat mét loat giai phap hiéu qua, bao gdm nang
cao chét lwong dich vu, cung cap thong tin chinh
xac va kip thoi, dau tw vao nhivng noi thiét yéu, hd
tro va khuyén khich cac doanh nghiép dau tw, phat
trién hé théng du lich toan dién va khép kin, thac
day cac san pham dia phwong, cung cip cac goi
tour du lich va thiét 1ap cac phong nghi gia ca phai
chang.

Bang cach thwc hién cac gidi phap nay, chinh
phd, nganh du lich va cac bén lién quan khéac co
thé hop tac v&i nhau dé tao ra mdt méi trudng du
lich hdp dan va bén vitng hon & Tam Dao. Bang
cach cung cép céc dich vu chat lwong cao va gia
ca phai chang cho khach du lich, khu vyc nay sé
tiép tuc tang trwdng va phat trién, thu hat nhiéu du
khach hon va déng gop vao s tang tredng va phat
trién kinh té chung cta khu vyc.
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